PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE

ANAPANEMA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

CONTRATO N° 25/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE LICENCA
DE USO DE CONJUNTO INTEGRADO DE
APLICACOES ONLINE (SISTEMA INSTAR
SWOP) QUE ENTRE SI FAZEM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARANAPANEMA/SP E A
EMPRESA INSTAR TECNOLOGIA EM
INFORMATICA - COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DA
ESTANCIA TURISTICA DE PARANAPANEMA, CNPJ n° 46.634.309/0001-34, localizado
na Rua Capitdo Pinto de Melo, n°. 485, centro, Paranapanema-SP, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, Sr. Rodolfo Hessel Fanganiello, brasileiro, RG n° 34.890.224-4 SSP/SP,
CPF n° 352.149.998-79, residente e domiciliado neste municipio de Paranapanema/SP,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa INSTAR
TECNOLOGIA EM INFORMATICA - COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 08.225.893/0001-85 e IE sob n°
521.126.008.111, com escritério na Avenida Vitério Filipin, n® 415, Vila Fatima, Penapolis/SP,
CEP 16308-030, neste ato representado pelo seu s6cio Jodo Paulo Beneciuti, brasileiro,
solteiro, empresario, RG n°® 26.844.647-7, CPF n°® 300.619.828-06, residente e domiciliado na
cidade Penapolis/SP, na Rua Anchieta, n® 1174, CEP 16301-316, doravante denominada
CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO, originado do Processo Administrativo
n° 1.707/2023, Dispensa de Licitacdo por Limite n® 507/2023, nos termos do artigo 75, inciso

II, da Lei Federal n © 14.133/2021 e mediante clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O objeto do presente contrato é a Contratacéo de
licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes online, implantadas e em funcionamento

no portal www.paranapanema.sp.gov.br.
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O Sistema Instar SWOP consiste em um software em ambiente Web, composto por
varias ferramentas que podem sofrer atualizagdes e melhorias constantes para
acompanhar o cendrio tecnolégico atual, conforme layout, caracteristicas, descricdo e
cronograma constantes no Anexo I deste Contrato, bem como de acordo com a
proposta e demais especificagdes constantes no Processo Administrativo n°
1.707 /2023, partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcrigao.

A Instar é a empresa desenvolvedora do atual site citado nesta cldusula e seu sistema
de gerenciamento disponivel em seu dominio/sg.

O pagamento pelos servigos contratados refere-se a licenca de uso do Sistema Instar
SWOP (Sistema Web para Orgaos Ptblicos) e toda a sua criagao Web disponiveis no
portal da Prefeitura de Paranapanema/SP, pelo periodo de 12 (doze) meses, nao
tornando a CONTRATANTE proprietdria das ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA.

A descricao abaixo compreende a descricao do sistema completo na data base do
contrato. Algumas fungdes descritas abaixo poderdo ndo estar disponiveis ou estar
disponiveis de forma limitada e/ou mais complexas de acordo com a evolucdo do
sistema SWOP:

- Layout: Layout exclusivo, responsivo, recorte feito em CSS e URLs Amigaveis.

- Programacdo: Sistema Proprietario Produto desta Proposta desenvolvido
inteiramente dentro dos laboratérios da Instar em linguagem PHP e Banco de dados
MYSQL, nado sendo utilizados cédigos abertos como Wordpress, Joomla ou similares,
pois tais tecnologias nado sdo confidveis e facilitam o ataque de Hackers.

- Seguranga: Coédigos Criptografados, Seguranca da Area administrativa com
certificado SSL (HTTPS), Protecao por IPs contra acessos externo a area
administrativa, Protecdo contra ataques DDOS (Denial of Service), Cédigo totalmente
protegido contra SQL Injection, Backup semanal de toda a estrutura de todos os
servigos aqui contratados.

- Servidor / Armazenamento: Servidor para armazenamento redundante de portais
publicos que necessitam de regras de seguranca avangadas e que demandam alta

quantidade de acessos simultaneos e/ou requisi¢cao a banco de dados complexos com
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necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecao DDos
de 1Gbps + Manutencao e Monitoramento preventivo.
- Suporte: Suporte 24 / 7 / 365 através de atendimento online via chat e/ou telefone

e/ou e-mail e/ou abertura de ticket pelo site da Instar.

CLAUSULA SEGUNDA - DA IMPLANTACAO: Tanto o sistema Instar SWOP quanto o
portal implantado pela CONTRATADA serdo inteiramente criptografados, sendo permitido

que fique disponivel apenas no dominio www.paranapanema.sp.gov.br, de modo que ndo

podera ser hospedado em outros servidores que ndo pertencam ao grupo da CONTRATADA
durante ou ap6s a sua implantagdo, ou seja, 0 mesmo ndo poderd ser postado em outros
dominios e nem o seu cédigo fonte poderd ser hospedado ou alterado por outra empresa que
ndo seja a CONTRATADA, durante ou apds o término deste contrato, haja vista que o cédigo

fonte, Banco de Dados e os layouts do site sdo de propriedade tnica e exclusiva da

CONTRATADA e ndao da CONTRATANTE.

21. O objeto do presente contrato restringe-se ao pagamento pela implantacdo e licenca
de uso da ferramenta Instar SWOP descrita neste contrato e no desenvolvimento de
um layout exclusivo, em que a CONTRATADA se compromete a ndo copiar nenhum
site ja existente na Web.

22. A CONTRATADA ndo se responsabilizara por realizacdes feitas por terceiros de
copias ndo autorizadas do Ilayout utilizado no desenvolvimento que ocorram

posteriormente a data de sua criagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA: O presente contrato inicia-se a
partir de sua assinatura e tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
sucessivamente, a critério da Administracao Puablica, pelos prazos e condigdes previstos nos

artigos 106 e 107, da Lei 14.133/2021.

3.1. Havendo prorrogacdo do presente contrato, o indice de correcdo a ser aplicado seré o

IPCA, desde que o valor total do contrato anual nao ultrapasse o limite estabelecido
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do valor de dispensa de licitacdo, sendo de conhecimento do contratado os limites
quanto ao teto estabelecido, ndo havendo o que alegar quanto a perda do equilibrio
contratual.

3.2.  No caso de rescisdo contratual, a Instar ndo se obriga a manter vinculo com o
CONTRATANTE, podendo suspender todos os servicos por ela prestados de forma
provisoria ou definitiva, pois é de sua propriedade o Objeto deste contrato, bem como

seus codigos fontes, layouts e bancos de dados.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DOS SERVICOS CONTRATADOS:
Servidor Dedicado para armazenamento redundante de Portais Pablicos que necessitam de
regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de acessos simultaneos
e/ou requisicao a banco de dados complexos com necessidade de alto desempenho de I/O
(entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutencdo e Monitoramento

preventivo.

41. A hospedagem do dominio www.paranapanema.sp.gov.br possui as seguintes
caracteristicas:
e Servidor Linux;
e 200 GB de espaco em disco;
e Transferéncia mensal ilimitada;
e Banco de Dados MySQL Ilimitado;

e Backups semanais de toda a estrutura do site;

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO: O valor do presente contrato sera
de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais, totalizando o valor anual de R$ 7.200,00 (sete mil e

duzentos reais).

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO: O pagamento serd efetuado mensalmente, em

até 30 (trinta) dias da apresentacdo da nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério de
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fornecimento dos servicos contratados, conforme Clausula Primeira - do objeto, devidamente

conferidas e aprovadas pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

No documento fiscal deverd constar o nimero do Contrato, nimero da Dispensa e
relagdo dos servigcos, sob pena da devolugdo dos documentos, o qual sera
encaminhado a Divisao de Financas e Contabilidade, que, apds processa-lo,
encaminhara para a Tesouraria, para que seja efetuado o pagamento.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.
Quando da emissdo da nota fiscal/fatura, a contratada devera destacar o valor das
retengdes dos tributos cabiveis ou, se for o caso, apresentar declaragdo, nos termos da
Instrucao Normativa da Secretaria da Receita Federal em vigor.

Correrao por conta da Contratada todas as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrias decorrentes da execucao do Contrato.

A Contratante pagara a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) somente a Contratada, vedada
sua negociagdo com terceiros ou sua colocacdo em cobranga bancaria. O pagamento
sera feito através de boleto de cobranca bancéria ou crédito em conta corrente a ser
fornecida pela Contratada.

A Contratada deverad fazer constar na Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida
sem rasura e em letra bem legivel, o nimero de sua conta corrente, o nome do Banco e
a respectiva Agéncia.

Havendo erro no documento fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da
despesa, este sera devolvido e o pagamento ficard pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo de novo documento fiscal,
nao acarretando qualquer onus a Prefeitura.

A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paranapanema podera descontar, dos

pagamentos devidos a Contratada, os valores correspondentes as multas que
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eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cldusulas constantes neste
Contrato.

6.9. O nao-pagamento no prazo previsto acarretara a Prefeitura multa moratéria de 0,03%
(trés centésimos por cento) do valor da parcela devida, a ser aplicado por dia de

atraso, até o do efetivo pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DA DESPESA: A despesa decorrente da execugao deste contrato
correra a conta da Unidade Executora: Secretaria de Planejamento e Gestdao, Unidade
Orcamentéria: Secretaria de Planejamento e Gestdo, Categoria Econémica: 3.3.90.39.00.00.00
Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica, Cédigo de Aplicacdo: 1100000 - GERAL,

Ficha da Despesa: 1452.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Sao obrigagdes da

contratante:

a)  Fornecer todos os dados e especificagdes necessarias a completa e correta execucdo dos
servicos;

b)  Comunicar a Contratada, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias, das necessidades
supervenientes porventura ocorridas, para o perfeito cumprimento do objeto deste
instrumento;

c¢)  Promover a fiscalizagdo do contrato

d) Aplicar a Contratada as penalidades, quando for o caso;

e)  Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagdo de qualquer sangao;

f)  Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto desta licitagdo;

g) Prestar a Contratada toda e qualquer informacdo por esta solicitada, necesséaria a
perfeita entrega do objeto;

h)  Garantir a Contratada o direito ao contraditério e ampla defesa nos casos em que forem
exigidas trocas ou no caso de aplicacdo de sancao;

i)  Nao veicular por meio do "site" material pornografico, apologia ao crime, contetdo
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racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raca, credo, cor ou qualquer
outro material que afronte a moral, os bons costumes e/ou a legislagdo em vigor. Em caso de
dentincias, a Instar podera suspender seus servicos de forma provisdria ou definitiva, o que
ndo isentard o cliente de honrar seus compromissos financeiros durante a vigéncia deste
contrato.

) Pagar pontualmente todos os boletos emitidos pela CONTRATADA, nos valores
estipulados neste contrato.

k)  Responder, de forma solidéria, subsididria e regressivamente a Instar, em caso de
condenacdo judicial ou administrativa da CONTRATADA em funcdo do contetido do
material veiculado pelo seu "site", incluindo custos e honorarios de advogado.

I)  Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo contetido do "site" hospedado junto aos
servidores da Instar, bem como direitos autorais a terceiros, assim excluindo e isentando a
CONTRATADA de quaisquer danos que vier a causar, exceto os materiais ou informagoes
inseridas pela CONTRATADA.

m) Autorizar a Contratada adicionar sua logomarca com link de acesso para o site da
Instar no rodapé de seu site, de maneira discreta, como assinatura do desenvolvedor.

n) A contratante esta ciente de que ndo ird possuir acesso a ferramenta de FTP onde
estardo os arquivos fontes do site produto deste contrato, bem como a alimentagdo de
contetido serd dada apenas pela ferramenta de gerenciamento de contetdo fornecida pela
Instar.

0) A CONTRATANTE se compromete a fazer as alteragdes de DNS junto ao 6rgao de

registro de dominios do Estado de Sao Paulo (www.dominio.sp.gov.br) a fim de possibilitar

a publicacio do site na Internet por meio dos servidores de Hospedagem da
CONTRATADA.

p) A contratante esta ciente de que a contratada tera total acesso a area administrativa do
site bem como a todos os contetidos do mesmo e autoriza a contratada a efetuar as alteracoes
necessarias para um bom funcionamento do sistema sempre que achar necessario.

q) A Alimentacdo / Cadastros de informagdes do portal é de responsabilidade dnica e
exclusiva do CONTRATANTE.

r) A falta de pagamento por parte da contratante acarretard na suspensao do sistema
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Administrativo do site como forma de penalizagdo, independentemente de aviso ou
notificacdo, porém este fato ndo isenta a CONTRATANTE da obrigacdo da quitagdo desta
mensalidade e de outras mensalidades anteriores ou subsequentes. Caso o pagamento ndo

seja honrado o presente contrato se tornara titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Sio obrigacdes da

contratada:

a) Cumprir o objeto do contrato, de acordo com as exigéncias da Clausula 1 e do Anexo
I, bem como de acordo com sua proposta.

b) Obedecer aos prazos estipulados e cumprir todas as exigéncias deste instrumento.

C) Responder, civil e administrativamente, por todos os danos, perdas e prejuizos que
por dolo ou culpa, no cumprimento do Contrato venha diretamente ou indiretamente
provocar ou causar por si ou por seus empregados/ajudantes, a contratante, a terceiros ou ao
patrimonio Pablico;

d) Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, acidentaria,
tributaria, administrativa e civil, seguranca e medicina do trabalho, decorrentes da execucao
dos servigos objeto deste contrato;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ele assumidas, todas as condicoes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificagdo, na contratagao direta;

f) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz;

) Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato que se
verificarem em desacordo com a Clausula 1;

h) Pagar todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente sobre
os produtos fornecidos;

i) Comunicar a Contratante, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que

venha interferir no fornecimento dos produtos;
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i) Indicar representante, que respondera perante a Administra¢do por todos os atos e
comunicacdes formais.

k) Fornecer apoio técnico bem como prestar suporte 24 / 7 / 365 através de atendimento
online via chat e/ou telefone e/ou e-mail e/ ou abertura de ticket pelo site da Instar.

1) Manter o objeto deste contrato Hospedado / Online / Ativo e Operante nos
servidores da Instar durante 98,5% do tempo contratado, exceto nos casos de inadimpléncia
da CONTRATANTE, caso em que os servigos prestados pela CONTRATADA poderao ser
suspensos, em conformidade com a Clausula 72, item “e”.

m)  Arcar com todos os custos de reexecu¢do no caso em que os produtos ndo atendam as
condicOes deste instrumento.

n) Fornecer treinamentos online sem custos adicionais para a cidade de
Paranapanema/SP, para toda a equipe que ficar responsavel pela alimentacdo do Site/Portal
objeto deste contrato, sem prejuizo do suporte técnico ilimitado a Contratante, sem custos
adicionais, durante a vigéncia deste contrato por meio de telefones, atendimento online pelo
site www.instar.com.br e e-mails.

0) Nao havendo a prorrogagdo do presente contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
fornecer copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as
informagoes da CONTRATANTE, os dados serdo enviados a CONTRATANTE em arquivos
CSV com os respectivos cabecalhos informando o nome dos campos, sendo responsabilidade
da contratante o tratamento e a portabilidade desses dados caso sejam importados para outro
sistema.

P) Nao havendo a prorrogacdo do presente contrato, a CONTRATADA nado serd
obrigada a fornecer cépia de cédigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do

site, uma vez que os mesmos sao de propriedade tnica e exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: A contratada sera

responsabilizada administrativamente se cometer as seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

f) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida ou na execucdo do contrato;

g) fraudar ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.1. Caso cometa alguma infracdo, podera ser aplicada a contratada as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa, de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
inadimpléncia total ou parcial;

C) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

e) implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.3. O atraso injustificado para executar o objeto contratual, ensejard em multa de mora de

1% do valor contratual por dia.
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A partir do 10° (décimo) dia de atraso estard caracterizada a inexecucdo total da
obrigacao assumida.

As penalidades previstas neste contrato nado excluem quaisquer outras previstas em
Lei, nem o direito que assiste o Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier
a sofrer.

A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente
com qualquer das demais, podendo ser descontada de eventuais créditos que tenha
em face da Contratante.

A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

As multas previstas nesta clausula ndo tém natureza compensatéria e o seu
pagamento ndo elide a responsabilidade da Contratada por danos causados a
Contratante.

O valor das multas serd recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés) dias tteis
da data de sua cominacdo, mediante guia de recolhimento oficial.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido, sera automaticamente
descontado da primeira parcela de preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

Apo6s a aplicagdo de quaisquer das penalidades acima previstas, realizar-se-a
comunicacdo escrita & empresa e publicacdo no Orgao de Imprensa Oficial (excluidas
as penalidades de adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal da

punicao, informando ainda que o fato sera registrado no cadastro correspondente.

CLAUSULA ONZE - HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO: O contrato poderé ser

extinto, desde que de modo formalmente motivado nos autos do processo, assegurados o

contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipéteses:

a)

nao cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais;
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b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada

para acompanhar e fiscalizar a execugdo ou por autoridade superior;

c) alteracdo social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja

sua capacidade de concluir o contrato;

d) decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento

do contratado;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
contrato;
f) razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da

entidade contratante;

g) ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social ou para aprendiz.

11.1. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

a) supressdo, por parte da Administracdo, que acarrete modificagdo do valor inicial do

contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021;

b) suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdao, por prazo

superior a 3 (trés) meses;

C) repetidas suspensodes que totalizem 90 (noventa) dias tteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevista

desmobiliza¢des e mobilizagdes e outras previstas;

d) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos
ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servigos

ou fornecimentos;

e) nao liberagao pela Administracdo do local para execucao do servigo.
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11.2. As hipoteses de extingao a que se referem os itens “b”, “c” e “d” acima observardo as

seguintes disposicdes:

a) ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha

praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b) assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea "d" do inciso II do caput do

artigo 124 da Lei n° 14.133/2021.
11.3. A extingao do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité

de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

C) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou

compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

11.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.5. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera

ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera

direito a:
a) devolugdo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingéo;
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C) pagamento do custo da desmobilizagéo.

11.6. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem

prejuizo das sancdes previstas neste contrato, as seguintes consequéncias:

a) assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por

ato proprio da Administracdo;

b) ocupacao e utilizacdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do

pessoal empregados na execugdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

C) execucdo da garantia contratual para:

c.1) ressarcimento da Administracao Pablica por prejuizos decorrentes da ndo execugdo;
c.2) pagamento de verbas trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, quando cabivel;

c.3) pagamento das multas devidas & Administracdo Puablica;

c.4) exigéncia da assuncdo da execucao e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,

quando cabivel;

c.5) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a

Administragdo Puablica e das multas aplicadas.

CLAUSULA DOZE - DO ATRASO: O atraso no pagamento de quaisquer faturas referentes
ao objeto deste contrato, por mais de 3 (trés) meses, implicard na suspensdo dos servicos de
gerenciamento do sistema fornecido pela Instar, independentemente de avisos, assim

impedindo que a prefeitura adicione ao site www.paranapanema.sp.gov.br quaisquer tipos

de contetdo.

CLAUSULA TREZE - DO PRAZO DE ENTREGA: O prazo de entrega do layout para

aprovagdo é de 15 (quinze) dias tteis a partir da data de assinatura do presente contrato.
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13.1. A implantacdo completa do site ocorrerd no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
uteis, contados a partir da data de envio de todo o material solicitado para o

desenvolvimento e a aprovagdo do layout por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA CATORZE - DO GESTOR DO CONTRATO: O gestor deste Contrato serd o
Sr Jorge Vaitieka Neto, RG 18.762.269-3, que serd responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessdrias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato. Entre suas atribuicdes estd a de apurar a ocorréncia de quaisquer
circunstancias que incidam especificamente nos artigos 155 e seguintes da Lei n° 14.133 /2021,
que trata das Sangdes Administrativas para o caso de inadimplemento contratual e
cometimento de outros atos ilicitos. O fiscal do contrato sera Sr. Edinei Ramos de Aratjo, RG

27.595.291-3, a quem incumbira as atribuicdes previstas no artigo 117, da Lei n° 14.133/2021.

14.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser

solicitadas a autoridade superior, em tempo habil, para a adocao das medidas convenientes.

CLAUSULA QUINZE - DO DOMINIO: A CONTRATANTE declara ter conhecimento de
que dominio "sp.gov.br" é uso exclusivo das Secretarias e demais Orgdos da Administragao
Pablica, Prefeituras e Camaras Municipais do Estado de Sao Paulo e outras Entidades
pertencentes aos Poderes Legislativo e Judiciario. Outras extensdes de dominios diferentes
de "sp.gov.br" deverdo ser tratadas no site Registro.br, conforme as diretrizes do Comité
Gestor da Internet no Brasil, que é a Entidade responsavel pela coordenagao da atribuicao de
enderecos internet (IPs) e do registro de nomes de dominios usando ".br". Sendo assim fica
aqui explicito que a CONTRATADA ndo terd nenhuma responsabilidade a respeito dos
registros dos dominios dos sites da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO PROJETO: O projeto de implantacio do Sistema Instar

SWOP prevé as funcionalidades para o produto final, conforme descritos do anexo I.

E-mail: planejamento@paranapanema.sp.gov.br
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CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO: Para dirimir davidas oriundas do presente
contrato, fica eleito o Foro da comarca de Paranapanema, abrindo mdo as partes de qualquer

outro, por mais privilegiado que possa ser.

O presente contrato serd assinado pelas partes em 2 (duas) vias de idéntico teor.

Paranapanema, 07 de julho de 2023

RODOLFO HESSEL Assinado de forma digital por
FANGANIELLO:3521 RODOLFOHESSEL

FANGANIELLO:35214999879
4999879 Dados: 2023.07.07 12:01:15 -03'00'
MUNICIPIO DE PARANAPANEMA
RODOLFO HESSEL FANGANIELLO
Prefeito Municipal
Contratante

JOAO PAULO Assinado de forma digital por
JOAO PAULO

BENECIUTI:3006198280 BENECIUTI:30061982806

6 Dados: 2023.07.07 11:36:11 -03'00'

INSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA - COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
JOAO PAULO BENECIUTI
Contratada

E-mail: planejamento@paranapanema.sp.gov.br
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ANEXO1

OBJETO CONTRATADO:

O objeto do presente contrato é a contratacdo de licenca de uso de conjunto integrado de
aplicacdes online (sistema Instar SWOP) implantados e em funcionamento no portal

WWWw.paranapanema.sp.gov.br.

Desenvolvimento de Layout: O layout do Site / Portal serd um modelo Exclusivo da Instar e
sendo assim o cliente poderd escolher as cores que serdo utilizadas no mesmo bem como o
topo do Site / Portal que sera desenvolvido de acordo com as necessidades do cliente, o fato
do Site / Portal ser um modelo exclusivo consiste que a Instar ird desenvolver algo que va de
encontro com as necessidades da CONTRATANTE e que a CONTRATADA ndo ird de
maneira alguma basear suas criagdo em copias de outros sites na web, porém a Instar ndo
tem como garantir que outras empresas venham a desenvolver sites com as mesmas
caracteristicas futuramente. A CONTRATANTE ird interagir com o desenvolvimento do
mesmo e tera de ser aprovado previamente em todos os itens. O layout serd desenvolvido de
acordo com o que for respondido no briefing, caso o layout ndo fique do agrado o mesmo
podera sugerir as modificagdes necessarias no layout. Porém se houver necessidade de ser
desenvolvido um novo layout que ndo se baseie em nenhum aspecto do primeiro modelo
enviado, o custo para o desenvolvimento do layout adicional é de R$ 300,00 (trezentos reais),
ap0s sua aprovacdo dentro dos quesitos aqui pré-determinados, ndo sera possivel solicitar
novas alteracdes no layout ja aprovado.

O site/portal sera criptografado em sua totalidade e niao sera permitido o seu
funcionamento em outros dominios que ndo seja 0 www.paranapanema.sp.gov.br para o
site / portal.

FERRAMENTA ADMINISTRATIVA

O site/portal serd administravel e sendo assim a CONTRATANTE podem realizar
atualizagdes de acordo com suas necessidades, apds o usudrio se logar a area administrativa
do site/portal.
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INTERFACE ADMINISTRATIVA

- Principal - Primeira pagina do Site/Portal, contendo o brasdao do municipio, topo do
site, cadastro para recebimento de newsletter, apresentagdo de imagens “banners” rotativos,
banners publicitarios, banners de Pop-Ups, banners do meio, tltimas noticias, 1 (uma)
enquete em destaque, tltimos editais em destaque, 1 (um) video em destaque, tltima edicao
do jornal, dltima edicdo do didrio oficial, sistema de busca por palavras-chave, arquivos em
destaque, galerias de fotos, agendas, itens de unidades fiscais em destaque, mapa do site,
sistema de acessibilidade que permite aumentar as fontes “textos” do site, bem como alterar
as cores do site para monocromaético e disponibilidade de menus de rédpido acesso, redes
sociais cadastradas e menu de navegagdo conforme esta descrito abaixo em conformidade
com a area administrativa do site.

- Tamanho de Fontes - O sistema do site ird permitir ao internauta alterar / ajustar o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacdo pelo mesmo,
assim permitindo uma melhor visualizagdo de todo o contetido disponivel no mesmo para
auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

- Tutoriais / Manual Completo / Todas as Videos Aulas - Nesta pégina o
Administrador ird encontrar o Manual completo do Sistema, bem como todas as videos
Aulas de cada uma da ferramentas inclusas no mesmo.

- Principal / Instar - Nesta pagina o administrador do site ird encontrar informacdes
variadas sobre promogdes, novidades, recados e quaisquer tipos de informagdes que
possam vir a ser utilizado como meio de publicidade / Informativos da Instar, bem como ira
informar o espago e transferéncia disponivel e utilizado. Bem como sera demonstrado
informacoes de pedidos do e-SIC e quantidade de ntimeros cadastrados no portal.

- Configuracdes - Ferramenta ao qual ird permitir o administrador do site configurar
algumas agdes de acordo com as necessidades:

- Configurac¢des / Configura¢des - O administrador do site poderé alterar as seguintes
configuracdes do site: (nome do site, CNPJ, endereco, telefones, palavras-chave, horario de
funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do navegador, inserir link da
transparéncia e e-SIC, inserir o e-mail do site, configurar os dados de SMTP dos e-mails que
disparam informacdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de
galeria de fotos, selecionar se para baixar os editais/licitagdes serd necessirio um pré-
cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o canal do Youtube e Vimeo, configurar a
assinatura A3 para o didrio oficial, inserir o cédigo de incorporacdo do Google Maps e do
Google Analytics para o monitoramento do portal).

- Capa / Pagina Principal - A ferramenta ird ter o contetido da capa / pagina principal
de forma modular sendo assim os gerenciadores de contetidos podera organizar os médulos
da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos
dentro de cada moédulo através de uma lista contetidos dentro de uma lista, assim
organizando da melhor forma desejada os referidos contetidos a seguir: Banner rotativo;
ultimas noticias; banners de servicos; galerias de fotos; pontos turisticos; editais em
destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos; projetos
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da administragdo e previsao do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador
de contetido desativar ou ativar os médulos da capa / pagina principal de acordo com suas
necessidades.

- Obras - A ferramenta ird permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que
estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa,
mostrando as fotos e documentos relacionados no endereco que a obra se encontra no mapa.

- Obras/Categorias: Ira permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizacdo, neste cadastro deverd permitir o cadastro de no minimo as seguintes
informagdes: (nome da categoria, selecao de icone ilustrativo, ordenacdo e selecao se estara
ativo ou ndo).

- Obras/Obras: O sistema ird permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informacoes: (selecdo de categoria, selecdo da situacdo da obra, nome, vincular o edital que
originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja
pago, selecdo de bairro e logradouro de onde a obra estd sendo realizada, nimero, data de
inicio e data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar
vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas
informagoes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra apareca com
um marcador sobre o endereco da mesma no mapa.

- Obras/Relatérios: Ird permitir a geracdo de relatérios das obras, a fim de acompanhar as
obras que sao realizadas e suas etapas, esses relatérios devem permitir filtros de buscar e
geracdo de arquivos em pdf com o relatério gerado.

- Obras/Configuracoes: A ferramenta ird permitir enviar boletins informativos, devendo o
municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma
a ferramenta sempre que tiver alguma atualizagdo deve emitir na data desejada um boletim
que serd enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir
acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma
alteracdo a ferramenta devera disparar um e-mail com essa informagdo. O sistema terd que
permitir ativar e desativar esses disparos caso necessario.

- Mobile - Ferramenta que ird permitir o administrador do site definir a ordem de
exibicao das seguintes ferramentas do site: (banner principal, noticias, agenda, banners de
servicos, banners do meio, enquete, editais/licitagdes, galeria de fotos, galeria de videos,
jornal, projetos, unidades fiscais, arquivos para download, newsletter e previsao do tempo),
ap0s definir a ordenagdo dos itens, sera possivel também alterar a quantidade de itens a
serem exibidos na versdao mobile, bem como os mesmos poderdo ser editados, ativados e
desativados de acordo com suas necessidades.

- Unidades fiscais - Ferramenta que ira permitir o administrador do site cadastrar as
unidades fiscais. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario
de cadastro com os seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriormente
selecionar se a mesma estara ativa ou nao no site), apds o cadastro os itens poderao ser
editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com suas necessidades.
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- Multimidias / Galeria de fotos / Categorias - Ferramenta que permitirda que o
administrador do site crie categorias para organizar as galerias de fotos, para efetuar o
cadastro das categorias de galerias de fotos 0 administrador do site deverd preencher um
formulério de cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria, ordem de exibicao e
selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), apds efetuar o cadastro
das categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma
determinada categoria.

- Multimidias / Galeria de fotos - Sistema que permitira que o administrador do site
inclua galerias de fotos ao qual poderdo ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o
cadastro das galerias de fotos o administrador devera preencher um formulario de cadastro
com os seguintes campos: (selecionar a categoria desejada, preencher o nome da galeria de
fotos, data, descrigdo, selecionar se serd destaque na capa do site, selecio da imagem
destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no site), apds efetuar o cadastro da galeria o
administrador deverd inserir as imagens em um arquivo ZIP onde poderdo ser inseridas
véarias fotos de uma s6 vez, ou incluir de forma unitiria, bem como depois poderdo ser
incluidas legendas nas fotos inseridas de acordo com suas necessidades. Apds o cadastro
deste item o administrador do site poderd editar, excluir, desativar ou ativar uma
determinada galeria de fotos de acordo com suas necessidades, bem como podera
compartilhar esta informagao através de um recurso que permite a integracdo com as redes
sociais Facebook e Twitter.

- Multimidias / Galeria de videos / Categorias - Ferramenta que permitird que o
administrador do site crie categorias para organizar as galerias de videos, para efetuar o
cadastro das categorias de galerias de videos o administrador do site devera preencher um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria, ordem de exibigao e
selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), apds efetuar o cadastro
das categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma
determinada categoria.

- Multimidias / Galeria de videos - Sistema que permitira que o administrador do site
inclua galerias de videos ao qual poderdo ser vinculadas em alguns menus do site. Para
efetuar o cadastro das galerias de videos o administrador do site deverd preencher um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (selecionar a categoria desejada, nome,
data, c6digo de incorporacdo (Youtube ou Vimeo), descricdo, bem como podera escolher se
deseja inserir um video por cédigo de incorporacdo ou arquivo mp4 do computador com
imagem de capa). Ap6s o cadastro deste item o administrador do site podera editar, excluir,
desativar ou ativar uma determinada galeria de videos de acordo com suas necessidades,
bem como podera compartilhar esta informacdo através de um recurso que permite a
integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

- Multimidias / Arquivos / Categorias e Sub-categoria - Ferramenta que permitira
que o administrador do site crie categorias para organizar os arquivos, para efetuar o
cadastro das categorias o administrador do site devera preencher um formulério de cadastro
com os seguintes campos: (nome da categoria, ordem de exibicdo e selecionar quais
gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), ap6s efetuar o cadastro das categorias o
administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada categoria,
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bem como podera incluir sub-categorias, cadastrando as mesmas com os seguintes campos:
(nome, selecdo da categoria e ordenagao).

- Multimidias / Arquivos - Sistema que permitird que o administrador do site inclua
arquivos para downloads ao qual poderdo ser vinculados em alguns menus do site. Para
efetuar o cadastro dos arquivos o administrador do site deverd preencher um formulario de
cadastro com o0s seguintes campos: (selecionar a categoria desejada, selecionar a
subcategoria, nome do arquivo, data, incluir o arquivo para download, selecionar se o
arquivo sera destaque na capa do site e selecionar se este item estara ativo ou nao no site).
Ap6s o cadastro deste item o administrador podera editar, excluir, desativar ou ativar um
determinado arquivo de acordo com suas necessidades, bem como podera compartilhar esta
informacao através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais. O sistema
também ird permitir a inclusdo de arquivos multiplos, bastando selecionar a categoria e
subcategoria e selecionar os arquivos. Obs: No caso de inserir arquivos multiplos o nome
que serd exibido serd o nome do arquivo, caso desejar sera necessario editar o nome dos
mesmos.

- Multimidias / Audios / Categorias - Ferramenta que permitira que o administrador
do site crie categorias para organizar os arquivos de dudios, para efetuar o cadastro das
categorias o administrador do site deverd preencher um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome da categoria, ordem de exibi¢do e selecionar quais gerenciadores
poderdo alimentar essa categoria), apds efetuar o cadastro das categorias o administrador
do site poderd editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada categoria.

- Multimidias / Audios - Sistema que permitird que o administrador do site inclua
arquivos de audios ao qual poderao ser vinculadas em alguns menus do site. Para efetuar o
cadastro é necessario preencher os seguintes campos: (selecionar a categoria, nome,
observagdes internas, selecionar se o arquivo sera exibido no portal ou nao, incluir o arquivo
e selecionar se o mesmo ficara ativo ou ndo), ap6s o cadastro é possivel editar, excluir, ativar
e desativar conforme as necessidades.

- Formularios - Sistema que permitira que o administrador do site efetue o cadastro de
diversos e ilimitados formulédrios que poderdo ser vinculados com diversas paginas do
portal. Para efetuar o cadastro do formulério primeiramente o administrador do web site
deverd preencher os seguintes campos: (nome, prefixo do protocolo que o formuldrio ira
gerar, sequéncia inicial, descri¢do, inserir o e-mail que recebe os cadastros efetuados,
mensagem que ird ser exibida apés preencher o formulario, inserir o link de
redirecionamento do usuério ap6s preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de
uso do formulério, data e hora de inicio e fim, selecionar se deseja habilitar a visualizagao
dos cadastros deste formulario no portal para o publico, selecionar se serd padrdo para
novos formularios, informar o limite de cadastros, selecionar se os usuarios poderado avaliar
as respostas do formulério, selecionar se serd necessario logar no mesmo, selecionar se sera
um formulério interno, se terd 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou ndo), apos
efetuar a configuragdo geral do formulario o gerenciador podera selecionar quais campos
serdo disponibilizados para o preenchimento, efetuando o seguinte cadastro: (nome do
campo, explicagdo para o usudrio, ordenacao, se o0 campo sera obrigatorio, se é apenas para
uso interno, se o campo é importante, se é de preenchimento tnico, se o campo é sigiloso e
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selecionar qual sera o tipo de informacdo que este campo ird receber, ex: (texto, e-mail,
telefone, valor, opcao tnica, multipla e demais informagdes), o sistema devera sempre ao
selecionar o tipo de informac&o criar sua devida méascara, ou seja, ao preencher um telefone
automaticamente terd vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento). No caso de
informagdes como cadastro de opgdes tnicas e multiplas serd necessario cadastrar quais
opcdes a serem preenchidas, bem como no caso de opcdo tunica sera possivel criar
condi¢des, ou seja, caso escolher determinada informagdo poderd ser mostrado outros
campos a serem preenchidos de acordo com a resposta informada. Apds os preenchimentos
o sistema ira mostrar relatorios, logs do sistema, copiar esse formulario, bem como incluir
mais campos, editar, ativar, desativar e excluir informacdes de acordo com as necessidades.

- Enquete - Sistema que ird permitir que os internautas deem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o
administrador deverd preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual
o tipo de permissao (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas
por enquete sera necessario selecionar o tipo de protecdo (IP, Cookie e session, CPF e data
de nascimento, ou e-mail de confirmacdo)), apés o cadastro da pergunta o administrador
devera vincular as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do
preenchimento de um formulédrio contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de
exibicdo e selecionar se a mesma estara ativa ou nao no site), poderdo ser incluidas quantas
respostas desejar, bem como poderdo ser excluidas, editadas, ativadas e desativas as
perguntas e respostas das enquetes de acordo com suas necessidades.

- Links - Pagina onde o administrador do site podera cadastrar links relacionados ao
site através de um formuldrio de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link,
descrigdo, selecao do icone e cor do icone que representa o link relacionado e selecionar se o
mesmo estard ativo ou nao no site), apoés o cadastro dos links relacionados o administrador
do site podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades.
Ap6s o cadastro deste item o administrador do site poderd compartilhar esta informacao
através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais.

- Servicos Online - Pagina onde o administrador do site poderd incluir todos os
servicos online relacionados. Para efetuar o cadastro dos servicos o administrador devera
preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome do servico, link,
descricao, selecao do icone e cor do icone que representa o servico e selecionar se o item
estara ativo ou nao no web site), apds o cadastro o administrador podera editar, excluir,
ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades.

- Telefones - Pagina em que o administrador podera cadastrar todos os telefones tteis
do site. Para efetuar o cadastro o administrador podera separar os telefones criando
categorias com os seguintes campos: (nome e descrigdo) e posteriormente criar os telefones
contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, nome, telefone, breve descricao,
selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e selecionar se deseja que além
do telefone ser exibido na pagina de telefones tteis, seja apresentado na pagina de contato),
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ap0s o cadastro o administrador do site poderd editar, excluir, ativar e desativar os itens de
acordo com suas necessidades.

- Servicos / Menus - Pagina em que o administrador podera criar ilimitados menus a
serem exibidos no portal. Para efetuar o cadastro dos servicos o administrador devera
preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, subtitulo, se tera um
submenu e qual, selecionar icone ilustrativo, selecdo se serd tipo pagina ou link, descricao,
imagem de capa, selecdo de vinculos com (galeria de fotos, videos, formularios, arquivos,
audios, selecdo se podera ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site,
selecionar se esta oculto do menu ou desativo), apés o cadastro o mesmo podera ser
modificado conforme as necessidades.

- Leis e Decretos - Sistema que permitirdA que o administrador do site efetue o
cadastro das leis.

- Leis e Decretos / Categorias - Ferramenta que permitira o cadastro das categorias
das leis. Para efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um formulédrio de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome da categoria), apdés o cadastro o
administrador poderda editar, excluir, ativar e desativar as categorias de acordo com suas
necessidades.

- Leis e Decretos / Assuntos - Ferramenta que permitird o cadastro dos assuntos
relacionados as leis do municipio, para efetuar o cadastro o administrador devera preencher
um formuldrio de cadastro com os seguintes campos: (nome do assunto, selecionar se o
assunto deve ser sub-item de algum outro assunto), apos o cadastro o administrador podera
editar, excluir, ativar e desativar os assuntos de acordo com suas necessidades.

- Leis e Decretos / Legislacio - Ferramenta que ira permitir que o gerenciador do
sistema cadastre as leis e decretos relacionados. Para efetuar o cadastro o administrador
deverd preencher um formuldrio contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria,
ementa, namero, data, situagdo da lei/decreto, informacdes adicionais, selecdo do arquivo,
selecdo dos autores, selecao dos assuntos, selecionar se esta ativo ou nao, bem como incluir
o texto em um editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto), a ferramenta ira
permitir também inserir anexos a legislacdes, cadastrando os mesmos com os seguintes
campos: (nome, data, situagdo, descricao completa e selecao do arquivo), apds o cadastro as
informacdes poderdo ser modificadas conforme desejado, bem como o sistema ird informar
recomendacdes de vinculos das legisla¢des para facilitar uma futura compilagao.

- Leis e Decretos / Vinculos - O sistema permitira o cadastro de vinculos, para usar o
recurso € necessario apenas selecionar o ato que modifica e o que sera modificado e
selecionar o tipo de relagdo, se vincula, revoga, altera, para que desta forma ao acessar o site
0 usudrio ao pesquisar uma lei ird visualizar todas as demais vinculadas a ela.

- Leis e Decretos / Compilacdo - O sistema ird permitir efetuar a compilagdo das leis,
desde que as mesmas estejam cadastradas em formato de texto, desta forma bastara
selecionar qual a lei que vincula/altera, grifar o texto que sera modificado e inserir qual o
tipo de modificacao que foi realizada.

- Leis e Decretos / Acesso rapido - Permitira o cadastro de links de acesso rapido da
legislacdo, para efetuar o cadastro é necessario inserir (nome e link), apés o cadastro as
informacdes poderdo ser modificadas conforme desejado.
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- Instar Scanner - Ferramenta que permitira fazer upload de arquivos nos cadastros
sem a necessidade de escanear o arquivo no computador e fazer o upload no sistema, esta
ferramenta ja permite dentro do sistema escanear e inserir no cadastro. Para isto basta
instalar o programa Instar Scanner na maquina que ao iniciar o escaneamento ele ird
solicitar as configuragdes do escaneamento, como (dpi, cor e tamanho) depois, basta clicar
em iniciar e ele ird escanear a pagina e ja ira carregar automaticamente no cadastro que esta
sendo realizado com a possibilidade de edicdo da pagina escaneada pelo sistema de acordo
com suas necessidades. Obs: Esta ferramenta esta disponivel em algumas ferramentas do
gerenciador onde sdo inseridos arquivos, que sdo elas: (Leis e Decretos, Contas Publicas,
Editais e Editais de Licitacdes).

- Redes sociais - O administrador do site podera cadastrar todas as redes sociais a
qual pertence através do preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos:
(nome da rede social, link para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social),
ordenacdo e selecionar se a rede social estard ativa ou ndo no site), ap6s o cadastro das redes
sociais 0 administrador do site poderé editar, excluir, ativar ou inativar as redes sociais de
acordo com suas necessidades.

- Contas - Sistema que permitira que o administrador do site efetue o cadastro das
contas publicas.

- Contas / Categorias - Ferramenta que permitira o cadastro das categorias das contas
publicas. Para efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um formulério contendo
os seguintes campos: (nome da categoria), apés o cadastro o administrador podera editar,
excluir, ativar e desativar as categorias de acordo com suas necessidades, bem como criar
sub-categorias para as contas publicas.

- Contas / Contas Pablicas - Pagina em que poderdo ser incluidas todas as contas
relacionadas. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, selecdo da sub-categoria,
assunto, més, ano, data, informacgdes, selecionar um arquivo para download e selecionar se
o mesmo estard ativo ou nao no site), ap6s o cadastro o administrador podera editar, excluir,
ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades. Ap6s o cadastro deste item o
administrador do site podera compartilhar esta informacdo através de um recurso que
permite a integracdo com as redes sociais.

- Contas / Acesso rapido - Permitira o cadastro de links de acesso rdpido de contas
puablicas, para efetuar o cadastro é necessario inserir (nome e link), apés o cadastro as
informacdes poderdo ser modificadas conforme desejado.

- Transparéncia - O portal ird possuir um Link ou Banner que ird redirecionar o
usuario para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer
onde contem as informacOes locadas do sistema de controle interno, sendo assim a
contratada ndo ira possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de
tal ferramenta interna que é fornecida por terceiros. Ou caso deseje é possivel cadastrar pelo
sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem direcionados a links diversos,
ex: contas publicas, relatorios, etc. Para efetuar o cadastro basta inserir os seguintes campos:
(nome, selecao se sera sub-menu de algum menu anterior, link de acesso, descricdo, selecao
do icone ilustrativo, informar a ordenacdo deste menu na pagina e informar se este item ja
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ficard aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo serd necessario clicar para ampliar as
categorias e/ou subcategorias deste menu.

- Portal da Transparéncia / Categorias - Ferramenta que ira permitir o cadastro de
Categorias relacionadas ao Portal da Transparéncia através de um formulario de cadastro
com os seguintes campos: (nome, descricdo, selecdo de icone relacionado, selecdo da
ordenagdo de demonstracdo no portal, selecdo para mostrar categoria aberta ao ser acessada
ou fechada onde o usudrio tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu
contetdo e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apés o cadastro o administrador
podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas necessidades.

- Portal da Transparéncia - Menus / Itens e Sub-itens - Ferramenta que ird permitir o
cadastro de itens e Sub-Itens do portal através de um formuldrio de cadastro com os
seguintes campos: (nome, selecionar se o menu é sub-item de algum outro menu, link de
direcionamento, selecdo para abrir o link dentro da mesma pagina ou em outra janela,
descricdo, selecdo de icone relacionado, selecdo da ordenacdo de demonstracdo no portal,
selecdo para mostrar categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usudrio terd de
clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu contetido e selecao para a mesma ficar
ativa ou ndo no site), apds o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens
cadastrados de acordo com suas necessidades.

- Secretarias e/ou Departamentos - Ferramenta ao qual ird permitir o administrador
do portal cadastrar as secretarias e/ou departamentos através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome, nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone,
horério de atendimento, descri¢do, logo e/ou imagem para o topo do hotsite da secretaria
e/ou departamento, coédigo de incorporacdo do Google Maps, vincular formulérios,
vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para download, vincular
formularios, selecionar a ordem de apresentagao no portal, selecionar se esta secretaria fara
parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria tera contetido no site ou apenas um link e
selecionar se 0 mesmo estard ativo ou ndo no site), apds o cadastro o administrador podera
editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades bem como o
administrador do portal podera compartilhar esta informagao através de um recurso que
permite a integracao com as redes sociais.

- Secretarias e/ou Departamentos / Servicos e/ou Menus - Ferramenta ao qual ira
permitir o administrador do portal cadastrar Servicos/Menus nas péaginas de cada um dos
itens cadastrados no portal através de um formulario de cadastro com os seguintes campos:
(nome, descrigao, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos do item multimidias ou
nao, selecionar se ira vincular alguma galeria de videos do item multimidias ou nao,
selecionar se ird vincular algum arquivo para download do item multimidias ou ndo e
também podera selecionar se ird vincular algum formulario ou ndo, bem como selecionar se
terd contetido ou apenas um link levando para outro local e selecionar se o0 mesmo estara
ativo ou nado no site) apds o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e
desativar os itens de acordo com suas necessidades bem como o administrador poderd
compartilhar esta informagao através de um recurso que permite a integracdo com as redes
sociais.
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- Busca - Sistema do portal que ird permitir que os internautas efetuem buscas por
todo o Site/Portal. Para que a busca seja concluida o internauta deverd informar os
seguintes dados no sistema de busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou
nome do item que deseja buscar), apds preencher os dados da pesquisa o sistema ira
automaticamente mostrar todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo
internauta, caso a pesquisa nado localize itens relacionados a busca o sistema ird emitir um
comunicado de que sua pesquisa nao teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o
internauta poderd fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

- Mapa do Site / Portal - Pagina em que sera exibido automaticamente todo o
contetdo do Site/Portal a fim de facilitar a navegacdo pelo mesmo de forma mais répida e
facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal, basta acessar o icone Mapa do Site e
posteriormente o mesmo ira listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levard para a devida pagina.

- Prefeito - Pagina onde o administrador do site podera cadastrar informacdes sobre o
Prefeito através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome,
imagem de destaque, descrigdo e e-mail) esta pagina também ird possuir um canal direto
entre o internauta e o prefeito através de um formulério de envio de e-mails contendo os
seguintes campos: (home, endereco, e-mail, telefone e descricio de seu e-mail), apds o
cadastro deste formulario o internauta podera enviar seu e-mail que serd direcionado
diretamente para o e-mail do Prefeito ou responséavel pelas respostas dos e-mails. Obs: O
formulario de contato com o prefeito podera ser ativado ou desativado do site pelo
administrador, apés o cadastro do Prefeito o administrador do site podera editar, ativar,
desativar e excluir o mesmo de acordo com suas necessidades.

- Vice Prefeito - P4agina onde o administrador do site podera cadastrar informagoes
sobre o Vice Prefeito através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(nome, imagem de destaque, descrigdo e e-mail) esta pagina também ird possuir um canal
direto entre o internauta e o vice prefeito através de um formulério de envio de e-mails
contendo os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descricdo de seu e-mail),
ap0s o cadastro deste formulario o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado
diretamente para o e-mail do vice prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. Obs:
O formulario de contato com o vice prefeito podera ser ativado ou desativado do site pelo
administrador, ap6s o cadastro do vice prefeito o administrador do site poderad editar,
ativar, desativar e excluir o mesmo de acordo com suas necessidades.

- Licitagdo - Sistema que ird permitir que as Pessoas Juridicas e/ou Fisicas visualizar /
baixar os editais de licitacdo através de cadastro de usudrio ou ndo de acordo com as
necessidades, bem como ird possibilitar o administrador cadastrar as licitagdes no site
conforme demonstrado abaixo:

- Licitacdes / Modalidades de Licita¢des - Ferramenta que permitira o Administrador
do site cadastrar as modalidades das Licitacdes. Para efetuar o cadastro o administrador
deverd preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome e selecionar
se o item estara ativo ou ndo no site), ap6s o cadastro o administrador podera editar, excluir,
ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.
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- Licitagdes / Tipos de Arquivos - Ferramenta que permitird o Administrador do site
cadastrar os tipos de arquivos que deverdo ser relacionados as Licitagdes. Para efetuar o
cadastro o administrador devera preencher um formulério de cadastro com os seguintes
campos: (nome, ordem de apresentacao e selecionar se o item estard ativo ou nao no site),
ap6s o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de
acordo com suas necessidades.

Licitacdo / Areas de Interesses - O Administrador do site podera cadastrar as areas
de interesses para licitagdes através de um formuldrio de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome e selecionar se esta area de interesse devera estar ativa ou ndo no site), apos
o cadastro o administrador do site podera editar, excluir, ativar e desativar as areas de
interesses de acordo com suas necessidades.

- Licitacdes / Cadastro de Editais - Ferramenta que permitirdA o cadastro das
Licitacdes. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulério de
cadastro contendo os seguintes campos: (selecio de modalidade, nome, data e hora de
publicacdo, data e hora da sessao, local, nimero da licitagdo, namero do edital, nimero do
processo, selecionar se serd um destaque na capa e até qual periodo, objeto, inserir o edital,
valor maximo global, inserir os itens desta licitagdo (quantidade, item e valores), selecdo de
interesse, selecdo se tera um pré cadastro para baixar o arquivo ou ndo, vincular com
secretarias e selecionar se estard ativo ou ndo no portal), apés o cadastro serd possivel
cadastrar os vencedores da licitagdo (informando item, quantidade, nome do vencedor,
CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do contrato). O sistema devera permitir
inserir o contrato também desta licitacdao, visualizar os usuarios que baixaram o edital,
enviar e-mails com notificacdes sobre o edital, visualizar as alteracdes efetuadas no edital
(de forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem como deverd permitir incluir
arquivos adicionais contendo os seguintes campos: (selecdo de tipo de arquivo, data e hora,
informacgao, descrigdo, destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se
houver, a data de expiracdo), as informagdes poderdao ser alteradas de acordo com as
necessidades.

- Licitagdes / Acesso rapido - Permitird o cadastro de links de acesso rapido de
licitagOes, para efetuar o cadastro é necessario inserir (nome e link), apés o cadastro as
informacdes poderdo ser modificadas conforme desejado.

- Licitacao / Cadastro de Pessoas Fisicas e/ou Juridicas - Sistema que ird possibilitar o
cadastro das empresas para visualizacdo das licitagcdes em andamento e/ou encerradas, este
local utilizard a ferramenta do sistema internautas, para que desta forma o cadastro no web
site seja unificado, evitando cadastros em varios locais do site.

- Licita¢ao / E-mail de aviso de abertura de licita¢ao - Sistema com um editor de texto
semelhante do Word que ira possibilitar a insercao de informagdes a serem enviadas nos e-
mails de aviso de abertura de licitacdo para os internautas que se enquadrem na area de
interesse da licitagdo, este e-mail automatico pode ser desabilitado também conforme a
necessidade.

- Editais de concurso/processo seletivo - Ferramenta ao qual ird permitir o
administrador do portal incluir informagdes sobre os demais editais.
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- Editais de concurso/processo seletivo / Modalidades - Ferramenta que permitird o
administrador do portal cadastrar as modalidades dos editais. Para efetuar o cadastro o
administrador devera preencher um formuldrio de cadastro com os seguintes campos:
(nome e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), apds o cadastro o administrador
podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Tipos de Arquivos - Ferramenta que
permitira o administrador do portal cadastrar os tipos de arquivos que deverdo ser
relacionados aos editais. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um
formuldrio de cadastro com os seguintes campos: (nome, ordem de apresentacdo e
selecionar se o item estard ativo ou ndo no site), apés o cadastro o administrador podera
editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Cadastro de editais - Ferramenta que
permitira o cadastro dos editais. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher
um formuldrio de cadastro contendo os seguintes campos: (selecio de modalidade, nome,
data e hora de publicacdo, data e hora da realizacdo, data e hora do inicio das inscricdes,
data e hora do fim das inscri¢des, nimero do processo, selecionar se o edital sera destaque
na capa ou nao e qual a data de expiragdo da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se
é necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se
estara ativo ou ndo no site), apés o cadastro sera possivel inserir arquivos em anexo
inserindo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informacdo, selecionar se o
arquivo sera destaque, inserir o arquivo, descricao, data da expiragao do arquivo, se houver,
bem como ativar e desativar o arquivo do site). O sistema ira informar também os usuérios
que baixaram o edital, caso o cadastro esteja habilitado, serd possivel também selecionar os
locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os seguintes campos: (nome
do cargo, selecionar se serda um cadastro reserva, quantidade de vagas e o nivel de
escolaridade da vaga), a ferramenta ird exibir também a movimentagdo de cadastro nos
editais, semelhante a uma linha do tempo. Os cadastros poderdo ser modificados de acordo
com as necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Locais de prova - Sistema que ird permitir
cadastrar os locais das provas a serem atrelados ao edital, para efetuar o cadastro é
necessario preencher as seguintes informagodes: (nome, endereco, bairro, cidade, estado, CEP
e selecionar se estard ativo ou nao), ap6s o cadastro os mesmos poderdo ser alterados de
acordo com o desejado.

- Financeiro / Concursos Pablicos- Esta ferramenta sera utilizada para gerar boletos
bancérios relacionado as inscricdes na Plataforma de Concursos Publicos, tais boletos
utilizam do layout do Banco do Brasil e/ou PagSeguro onde eles sdo registrados e podem
receber suas baixas, para isso a plataforma deve permitir o cadastro de carteiras com suas
caracteristicas especificas de funcionamento tanto para o Banco do Brasil e/ou PagSeguro,
os boletos deverao ser gerados automaticamente com os seguintes campos ap6s a inscrigao
dos candidatos (Nome do Internauta, Valor, Valor com desconto), apds as inscricdes gerar
as faturas o o gerenciador do sistema podera dar as baixas e gerar relatorios.

- Atas - Ferramenta ao qual ird permitir o administrador do portal incluir informacdes
sobre as atas de registro de pregos.
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- Atas / Modalidades das Atas - Ferramenta que permitird o administrador do portal
cadastrar as modalidades das atas de registro de precos. Para efetuar o cadastro o
administrador devera preencher um formuldrio de cadastro com os seguintes campos:
(nome e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), apds o cadastro o administrador
podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Atas / Tipos de Arquivos - Ferramenta que permitirda o administrador do site
cadastrar os tipos de arquivos que deverdo ser relacionados aos registros de pregos. Para
efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome, ordem de apresentacao e selecionar se o item estara ativo ou nao
no site), apés o cadastro o administrador poderd editar, excluir, ativar e desativar os
mesmos de acordo com suas necessidades.

- Atas / Cadastro de atas - Ferramenta que permitira o cadastro das atas. Para efetuar
o cadastro é necessario preencher os seguintes campos: (selecio de modalidade, nome, data
e hora da publicacdo, data e hora da sessado, local, namero de processo, selecdo se sera
destaque na capa ou ndo e sua data de expiragdo na capa, objeto, selecao do arquivo da ata,
selecionar se sera necessario realizar um cadastro para baixar o edital ou ndo, vincular com a
secretaria e selecionar se o arquivo estara ativo ou nao), apds o cadastro o sistema ira
permitir inserir arquivos em anexo a ata também, contendo os seguintes campos: (tipo de
arquivo, data, hora, informacao, selecionar se o arquivo serd destaque, selecionar o arquivo,
descricdo, informar data de expiragado se houver e selecionar se estara ativo ou ndo no site).
Caso estiver habilitado para efetuar o cadastro o sistema ira exibir os usuarios que baixaram
o arquivo, bem como ira exibir um histérico de movimentagdes/alteracdes do edital. Os
cadastros poderdo ser alterados de acordo com as necessidades.

- Contratos - Pagina que permitird que o administrador do site efetue o cadastro de
todos os contratos referentes as licitagdes, para efetuar o cadastro, basta preencher os
seguintes campos: (selecdo do tipo de licitacdo (licitacdo, dispensa, inexigibilidade,
convénio, leildo e outros), selecdo da licitacdo (neste caso é necessario que a licitacdo ja esteja
cadastrada), nimero do processo, tipo de licitacdo, niimero do contrato, CNPJ/CPF, nome
da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia, data fim da
vigéncia, data da publicagdo no didrio, objeto, fundamentacdo legal, observacdes e
selecionar o arquivo do contrato). E possivel cadastrar também demais arquivos
relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos, ap6s o cadastro o administrador
podera editar, excluir, ativar e desativar os arquivos de acordo com suas necessidades.

- Audiéncias Puablicas - O Sistema devera possibilitar o cadastro através do
administrador do site que devera preencher um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (titulo, data e hora da publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo
de convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, o administrador também poderéa selecionar
se ird vincular alguma galeria de fotos e videos do item multimidias e selecionar se este item
estard ativo ou ndo no site), apds a conclusdo do cadastro o administrador do site podera
edita-los, exclui-los, inativé-los e ativa-los de acordo com suas necessidades, apds o cadastro
o gerenciador do site poderd adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informagéao
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e arquivo), apds o cadastro o administrador poderd editar, excluir, ativar, desativar ou
adicionar outros arquivos de acordo com suas necessidades.

- Acesso facil - Pagina que permitird criar contetdos a serem vinculados aos menus de
acesso facil do site, que sdo eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é
necessdrio preencher os seguintes campos: (nome, selecio do icone, link de
redirecionamento, ordenacdo e selecionar se estara ativo ou nao no site), apés os cadastros é
possivel editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades.

- Noticias / Categorias - Sistema do portal que permitira que o administrador crie
categorias para as noticias, ex: (satide, cultura, projetos, etc...) através de um formulario de
cadastro com os seguintes campos: (nome, selecdo de icone e cor e selecdo para a mesma
ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro o gerenciador do sistema poderd editar, excluir,
ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Noticias - Paginas que serdo exibidas todas as noticias do portal ordenadas por data
de forma decrescente, onde serd apresentada apenas a imagem, data e uma breve descricao
e caso o internauta queira visualizar a noticia por completo, devera clicar sobre ela. Para
efetuar o cadastro de uma noticia o administrador devera preencher um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local,
resumo, selecionar se deseja enviar um arquivo de &udio ou leitura digital da noticia,
descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria
de fotos, videos, arquivos para download, audios, formularios e enquetes), selecionar se o
usudrio podera avaliar a noticia, se os navegadores poderao indexar a noticia, personalizar
as informagOes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver),
ap0s o cadastro o sistema permitira a edicado do mesmo, bem como ira ser possivel enviar a
noticia por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

- Agenda / Categorias - Sistema do portal que permitirda que o administrador crie
categorias para a agenda, ex: (sadde, cultura, projetos, etc...) através de um formulério de
cadastro com os seguintes campos: (nome, selecdo de icone e cor e selecdo para a mesma
ficar ativa ou ndo no site), apoés o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir,
ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Agenda - Paginas que serdo exibidas todas as agendas do portal ordenadas por data
de forma decrescente, onde serd apresentada apenas a imagem, data e uma breve descri¢ao
e caso o internauta queira visualizar a agenda por completo, deverd clicar sobre ela. Para
efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um formulério de cadastro contendo
os seguintes campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descricao,
inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos,
videos, arquivos para download, dudios e formularios), selecionar se o usudrio podera
avaliar a agenda, se os navegadores poderdo indexar a agenda, informar o endereco de onde
ird ocorrer o evento, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a
prioridade da agenda se houver), apés o cadastro o sistema permitira a edigdo do mesmo,
bem como ird ser possivel enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

- Turismo / Categorias - Sistema do portal que permitird que o administrador crie
categorias dos pontos turisticos, através de um formulario de cadastro com os seguintes
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campos: (nome, selecdo de icone e cor e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site),
ap6s o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este
item do site de acordo com suas necessidades.

- Turismo - Paginas que serdo exibidas todos os pontos turisticos da cidade, onde sera
apresentada apenas a imagem, data e uma breve descricdo e caso o internauta queira
visualizar. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulério de
cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local,
resumo, descri¢do, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens:
(secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e formulérios),
selecionar se o usudrio poderd avaliar a pagina, se os navegadores poderdao indexar,
informar o endereco do local, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e
inserir a prioridade se houver), apds o cadastro o sistema permitira a edicado do mesmo, bem
como ird ser possivel enviar o ponto turistico por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

- Newsletter - Pagina em que o internauta poderd se cadastrar através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mail, data de nascimento,
endereco, numero, cidade, bairro, estado, telefone, celular e selecio de suas areas de
interesses) e assim ird permitir receber informativos de novidades via e-mail.

- Newsletter / Area de Interesses - O administrador do site podera cadastrar as dreas
de interesses para ser selecionadas pelos internautas no momento de seu cadastro através de
um formuldrio de cadastro contendo os seguintes campos: (nome e selecdo para esta area de
interesse ficar ativa ou ndo no site), apds o seu cadastro o administrador do site podera
editar ou excluir as 4reas de interesses de acordo com suas necessidades.

- Newsletter / Cadastro de usuarios - Pagina onde ird listar os usudarios cadastrados
para receber as newsletters, o cadastro serd realizado pela ferramenta de internautas,
unificando assim os cadastros do portal.

- Newsletter / Mensagem - O administrador do site podera cadastrar as mensagens
“e-mails” que serdo enviadas para os internautas interessados em receber as newsletters do
site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (assunto e
descricao) através de um editor de texto e imagens, esta ferramenta ird possuir um sistema
de integracdo ao cadastro dos internautas que permitird ao administrador utilizar campos
que poderao ser substituidos automaticamente pelos dados cadastrais dos mesmos que sao
eles: (razdo social, fantasia, inscricdo estadual, nome, data de nascimento, cidade, CEP, e-
mail e e-mail secundario) onde podera ser inserido em parte do texto entre {} Ex: {nome} o
sistema ird automaticamente substituir pelo nome do internauta cadastrado no site, ap6s o
cadastro das mensagens o administrador do site podera editar estas mensagens ou exclui-las
de acordo com suas necessidades.

- Newsletter / Campanhas - O administrador do site podera enviar as mensagens
preenchendo os seguintes campos: (selecdo para quais usudrios enviar (todos os grupos
especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta,
data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar se deseja
utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e inserir
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observacdes internas da campanha), apdés o disparo o sistema ird mostrar os detalhes do
envio, informacdes das aberturas e cliques e graficos dos disparos.

- Jornal / Categorias - Sistema do portal que permitira que o administrador crie
categorias do jornal, através de um formulério de cadastro com os seguintes campos: (nome
e selecdo para a mesma ficar ativa ou nao no site), ap6és o cadastro o gerenciador do sistema
podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.
- Jornal / Cadastro - O administrador do site podera efetuar cadastros das edi¢des do
jornal da prefeitura de acordo com suas necessidades, para efetuar o cadastro o
administrador devera preencher um formulédrio contendo os seguintes campos: (nome,
edicao, data, descricdo, selecionar o arquivo do jornal em formato PDF, imagem para
exibicdo e selecionar se deve ficar disponivel no site ou nao). Apés o cadastro deste item o
administrador do site podera compartilhar esta informacao através de um recurso que
permite a integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

- Diario Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opgao de insercdao de pdf ou
diagramacao diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial / Atos - Ferramenta que ird permitir o cadastro de todos os atos a
serem publicados no didrio oficial, caso desejem diagramar pelo préprio sistema. Para
efetuar o cadastro dos atos é necessdrio preencher as seguintes informacdes: (selecionar o
topico ao qual pertence o ato (Ex: Licitagdes, RH, Contratos...), selecionar se serd um ato do
tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, sera possivel inserir os textos desejados em
um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em pdf, basta selecionar o
arquivo para que ele seja um ato), selecionar se serd um ato oficial ou publicidade, nome do
ato, data, hora e ordem em que este ato sera mostrado na edigdo final de acordo com o seu
topico, bem como é possivel carregar atos ja prontos, ou seja, caso cadastrou algo em
noticias, legislagéo e outras sessoes do sistema, é possivel apenas carregar tal ato, ao invés
de preencher novamente todas as informagdes para publicagao no portal.

- Diario Oficial / Categorias - Ferramenta que permitird o cadastro das categorias do
didrio oficial. Para efetuar o cadastro basta informar: (nome da categoria e selecionar se
estara ativa ou ndo no sistema), ap6s o cadastro os didrios publicados podem ser atrelados
as categorias pertencentes, (Ex: Edi¢oes de 2020, Edigdes de 2021...).

- Diario Oficial / Configuracdes Diagramacao / Configuracdes - Sistema que ird
permitir a elaboracdo da estrutura para a diagramacao do diario. Sendo assim depois os atos
serdo estruturados mediante a esta diagramacdo. Neste item é possivel configurar as
seguintes informagdes do didrio oficial, ou seja, as informagdes que irdo conter no pdf:
(cabegalho vertical, cabecalho horizontal, rodapé vertical, rodapé horizontal, texto antes do
sumario, texto depois do sumadrio, texto final do didrio, selecionar se serd exibido o autor
dos atos no diario, inserir contetidos nas laterais do diario, selecionar quantidade de
colunas, selecionar se as edigdes terdo sumadrio, inserir pdf de inicio e fim do diério, efetuar
configuracdes da assinatura Al e A3 e selecionar cores e fontes dos textos do didrio), essas
informacdes podem ser alteradas, sempre que desejarem.

- Diario Oficial / Configura¢des Diagramacao / Topicos - Ferramenta que permitira o
cadastro dos topicos, aos quais 0s atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o que cada
gerenciador poderd alimentar, para isto, basta preencher os seguintes campos: (nome do
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topico, se serd sub-item de algum toépico ja criado, ordem de exibi¢do, selecionar quem
podera gerenciador cada tépico, possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas
atos em seus relativos topicos). Essas informagdes poderdo ser editadas e removidas sempre
que desejarem.

- Diario Oficial / Diario Oficial - Ferramenta que ird permitir a
formaliza¢do/diagramacao do diario oficial a fim de divulgar a edicao final. Para isto basta
preencher os seguintes campos: (selecdo da categoria do didrio, nome da edigdo final do
didrio, namero da edicdo, data, hora, breve descricao, selecdo se é edi¢do extra ou nao,
selecionar se ird enviar um pdf ja diagramado ou se ira diagramar direto no sistema), caso
seja diagramado direto pelo sistema, basta selecionar os atos que serdo publicados,
organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf tera colunas e quantas serdo, bem como
selecionar se deseja sumdrio ou ndo, apds estas escolhas o sistema ird gerar o pdf ja
diagramado, bastando depois apenas assinar direto pelo sistema usando o certificado Al ou
assinando pelo computador pelo A3 e atualizando o mesmo no sistema. Ap6s configurar o
didrio, sera possivel verificar quantas visualizacdes o didrio teve, bem como ativar e
desativar a edicdo no sistema, compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou
remover tal edi¢do do portal. Obs: Conforme lei federal, realizamos o depésito legal do
diario na biblioteca nacional, bem como disponibilizamos a fun¢ao do carimbo do tempo.

- Funciondrios - Ferramenta que ird permitir a realizacdo de busca por cadastro de
funcionérios bem como a realizacdo de comunicacido interna através do envio de e-mails em
massa.

- Funcionarios / Categorias e/ou Departamentos - O administrador do site poderd
cadastrar as categorias / departamentos dos funcionarios através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no
site), apds o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar
este item do sistema de acordo com suas necessidades.

- Funcionérios / Cargos - O administrador do site podera cadastrar os cargos a serem
atrelados aos funciondrios através de um formulédrio de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome e selecio para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apés o cadastro o
gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do sistema de
acordo com suas necessidades.

- Funciondrios / Cadastro de Funcionarios - O administrador do site podera cadastrar
os funciondrios através de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome,
funcdo, matricula, data de admissdo, unidade, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP,
endereco, bairro, estado, data de nascimento, foto, observagoes, selecao do departamento e
cargo, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou nao no site), ap6és o cadastro o
gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do sistema de
acordo com suas necessidades. O sistema também ird possibilitar a inclusdo dos salarios dos
funciondrios caso desejar, inserindo os seguintes campos: (matricula, competéncia, saldrio e
data do pagamento). Obs: Caso desejar também sera possivel importar a lista em massa dos
funciondrios para facilitar o cadastro.

- Funciondrios / E-mails - O administrador do site podera enviar e-mails em massa
para outros funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
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campos: (selecdo do tipo de envio (todos os funciondrios, um departamento especifico ou
pra um funciondrio especifico), assunto, mensagem a ser enviada, selecdo de até 2 (dois)
arquivos para serem anexados e selecdo para solicitacdo de confirmacao de resposta), apoés o
preenchimento de todos os campos o administrador podera disparar os e-mails.

- FAQ / Categorias - Ferramenta que ira permitir o cadastro de categorias relacionadas
ao FAQ do site através de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome,
descricdo, selecdo de icone relacionado, selecio da ordenacdo de demonstracdo no site,
selecdo para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de
clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu contetido e selecdo para a mesma ficar
ativa ou ndo no site), apds o cadastro o administrador poderd editar ou excluir os itens
cadastrados de acordo com suas necessidades.

- FAQ / Perguntas e Respostas - Ferramenta que ird permitir o cadastro de perguntas
e respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, selecionar se a pergunta é sub-item de alguma outra pergunta, resposta, selecao
de icone relacionado, selecdo da ordenacdo de demonstracdo no site, selecdo para mostrar a
categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usudrio terd de clicar sobre a mesma
para ser aberta e exibir o seu contetdo e selecao para a mesma ficar ativa ou nao no site),
ap06s o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo
com suas necessidades.

- Terminologias / Acervo - Ferramenta que ird permitir o cadastro de terminologias
do site através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (palavra e
significado), apds o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados
de acordo com suas necessidades. O Acervo de Terminologias serd o espaco virtual, através
do qual podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim,
qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informacdes adicionais, de
tal modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido, o sistema ira garantir que
possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informacdes, na medida em
que os mesmos encontrem-se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado
devera ser apresentado aos usudrios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao
contexto da informacao.

- SIC - P4gina em que os municipes poderdo fazer solicitacdes de requerimentos via
site em varios niveis de atendimento.

- SIC / Configuragdes - Pagina em que o gerenciador do sistema devera cadastrar
todas as informacdes exigidas pelo tribunal de contas, bem como as regras de
funcionamento, o endereco do SIC fisico, horédrio de atendimento, telefones e e-mails para
contatos.

- SIC / Termos de Uso - O gerenciador do sistema poderd cadastrar os termos de
aceitacdo para utilizacdo do sistema SIC através de um formulario contendo os seguintes
campos: (descricdo), apds o cadastro dos termos o administrador do sistema podera ativar,
desativar, editar, alterar ou excluir o mesmo de acordo com suas necessidades.

- SIC / Categorias - O gerenciador do sistema poderd cadastrar as categorias
relacionadas as solicitagdes do usudrio através de um formulario contendo os seguintes
campos: (nome da categoria, selecdo da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou ndo
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no site), apds o cadastro das categorias o administrador do sistema podera ativar, desativar,
editar, alterar ou excluir os mesmos de acordo com suas necessidades.

- SIC / Instancias de Atendimento - O gerenciador do sistema poderad cadastrar as
instancias de atendimento através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome
da instancia de atendimento, ordem a ser seguida pelas instancias de atendimento, prazo
maximo para resposta em dias e prazo méximo de prorrogacdo), apds o cadastro das
instancias o administrador do sistema podera ativar, desativar, editar, alterar ou excluir os
mesmos de acordo com suas necessidades.

- SIC / 1° Instancia de requerimento - O municipe deverd fazer a descricao do
requerimento em 1% Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word, apds o
municipe preencher todos os campos deste formuldrio ele podera enviar o mesmo a
prefeitura municipal clicando em um botdo chamado Enviar Requerimento, ap6és o mesmo
ser enviado o sistema ird informar ao municipe o namero de seu protocolo composto por 6
digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para o mesmo ser respondido,
bem como irda enviar um e-mail para o requerente informando o andamento de seu
requerimento, com as seguintes informacoes: (data e hora da abertura de seu requerimento
em 1? instancia, assunto, protocolo, requerimento em 1% instancia, e data maxima prevista
para a resposta).

A resposta serd disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e
hora da abertura do requerimento em 1? instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do
protocolo, assunto, requerimento em 17 instancia, data e hora da resposta do requerimento
em 1% instancia, nome do responsavel pela resposta em 1% instancia, prazo maximo para
levar o requerimento a 2? instancia e resposta de requerimento).

Ap6s o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 1% instancia ele poderéd dar-se
por satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagdio a 2% instancia de requerimento
permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 1% instancia fornecida pela
prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo
maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento ao 2% instancia.

- SIC/ 2? Instancia de requerimento - O municipe poderé levar o seu requerimento a
2% instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo
chamado Enviar requerimento, apds o mesmo ser enviado a 2% instincia o sistema ira
informar ao municipe o mesmo ntimero de protocolo apresentado na 1? instancia composto
por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para O mesmo ser
respondido, bem como ira enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de
seu requerimento, com as seguintes informacgdes: (data e hora da abertura da 2% instancia de
requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 2? instancia e data maxima prevista para
a sua resposta).

A resposta serd disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e
hora da abertura do requerimento em 1% instancia, nome e CPF do solicitante, namero do
protocolo, assunto, requerimento da 1? instancia, resposta do requerimento em 1? instancia,
data e hora da resposta da 1* instancia, nome do responséavel pela resposta da 1% instancia,
prazo méaximo para levar o requerimento a 2% instancia, data e hora da abertura do
requerimento em 2° instancia, resposta do requerimento em 2% instdncia, data e hora da
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resposta da 2% instancia, nome do responsavel pela resposta da 2% instancia, prazo maximo
para levar o requerimento para 3% instancia e resposta do requerimento de 27 instancia).
Apbs o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 2* instancia ele poderéd dar-se
por satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagio a 3% instancia de requerimento
permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 2% instidncia fornecida pela
prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo
maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento para 3° instancia.

- SIC/ 37 Instancia de requerimento - O municipe poderd levar o seu requerimento a
3% instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botao
chamado Enviar requerimento, ap6és o mesmo ser enviado para 3% instdncia o sistema ira
informar ao municipe o mesmo ntmero de protocolo apresentado na 1% instancia composto
por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para 0o mesmo ser
respondido, bem como ird enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de
seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da abertura de sua 3%
instancia de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 3® instancia e data méxima
prevista para a sua resposta).

A resposta serd disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagoes: (data e
hora da abertura do requerimento em 1? instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do
protocolo, assunto, requerimento da 1? instancia, resposta do requerimento em 1% instancia,
data e hora da resposta da 1% instancia, nome do responsével pela resposta da 1% instancia,
prazo méaximo para levar o requerimento para 2° instancia, data e hora da abertura do
requerimento em 2% instancia, resposta do requerimento em 2? instancia, data e hora da
resposta da 2% instancia, nome do responsavel pela resposta da 2 instancia, resposta do
requerimento de 2% instancia, prazo méximo para levar o requerimento para 3% instancia,
data e hora da abertura do requerimento em 3% instancia, resposta do requerimento em 3%
instancia, data e hora da resposta da 3? instancia, nome do responsavel pela resposta da 3*
instancia).

Observagdes: A 3? instdncia de requerimento serd o ultimo recurso disponivel dentro do
mesmo protocolo, sendo assim caso o municipe ndo se de por satisfeito com a reposta da 3°
instancia ele devera procurar outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe poderd encerrar o protocolo
dando-se por satisfeito com a resposta.

- Caso o municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil o
protocolo serd encerrado.

- O Sistema SIC sempre ira notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver
alguma resposta, solicitando que o mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado
link utilizando o seu ntimero de protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo.

Caso o requerimento ndo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta
o sistema ird disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagdao ao moderador do
sistema através do preenchimento de um formulério contendo: assunto e descrigdo de seus
argumentos para a nao resposta do requerimento em tempo habil.

- SIC / Respostas de Requerimento por Instancia - O responsavel para responder os
requerimentos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde os mesmos
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deverdo em seu cadastro ser selecionados com a opgao de seus devidos niveis de respostas
ativas. Os gerenciadores irdo visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus
devidos prazos para resposta, onde os mesmos irdo possuir icones para alertar o seus status
de andamento em 3 estagios 1° Verde quando o requerimento estiver por mais de 10 (dez)
dias para o seu prazo final, 2° Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois)
para o prazo final e 3° Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data
do vencimento. O gerenciador podera responder os requerimentos em qualquer estagio
clicando em responder requerimento onde o mesmo podera ser feito através de um editor
de texto semelhante ao Word, bem como sera possivel anexar arquivos juntamente com o
mesmo ao seu requerente, apos o envio da resposta o requerimento continuara disponivel
para o gerenciador como requerimento respondido, bem como sera apresentada a data para
o municipe contestar a sua resposta, caso nao haja contestagdo o requerimento serd dado
como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o municipe deseje contestar a resposta
do gerenciador, a contestacdo sera enviada ao préximo nivel de requerimento, no entanto o
gerenciador do nivel anterior podera visualizar o andamento do mesmo, mas somente o
gerenciado atual do nivel de requerimento poderd responder até que se chegue ao ultimo
nivel onde ndo sera mais permitido ao municipe questionar as respostas do gerenciador e o
requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

- SIC / Moderadores - O moderador serd o responsavel para responder as mensagens
de reclamacdo em atraso, os mesmos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site
onde eles deverdao em seu cadastro ser selecionados com a opgao Moderador de Respostas
em atraso. Os moderadores poderdo visualizar todos os passos de niveis do devido
requerimento, bem como podera identificar quem é o gerenciador de seu nivel, assim
podendo tomar as providéncias cabiveis ao mesmo e responder o requerimento em aberto.

- SIC / Relatérios - Pagina que serdo exibidos os relatérios dos protocolos gerados no
sic, sera possivel filtrar os mesmos por situagdo e data de inicio e fim. Ap6s filtrados o
sistema ird permitir imprimir os relatérios.

- Gerenciadores - Sistema que permitird que o administrador do site efetue o cadastro
de novos gerenciadores do sistema.

- Gerenciadores / Departamentos - O administrador do site podera cadastrar os
departamentos onde os gerenciadores atuam através de um formuldrio de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome e e-mail), o cadastro destes departamentos ird auxiliar
no funcionamento da ferramenta de protocolos internos onde ao criar um determinado
comunicado o gerenciador poderd escolher para qual departamento o mesmo deve ser
enviado, apds o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar
este item do site de acordo com suas necessidades.

- Gerenciadores / Perfis de Gerenciamento do site - O administrador do site podera
cadastrar os perfis de gerenciadores através de um formulédrio de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo poderé gerenciar
no sistema, bem o que ele poderd gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os
cadastros) e selecionar se o perfil estard ativo ou ndo no site), ap6s o cadastro o gerenciador
do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas
necessidades.
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- Gerenciadores - O administrador do site poderd cadastrar outros gerenciadores
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, selecdo do
departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expira¢do de senha
e selecionar se deseja que o usudrio expire, inserir o certificado A1l e senha, selecdo do nivel
do SIC, selecionar se ¢ moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria, selecionar
se serd acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este usudrio e
informar se o usudrio estard ativo ou ndo para acesso), apés o cadastro dos gerenciadores os
mesmos poderdo alterar as configuragdes do site a partir de qualquer computador
conectado a internet, os gerenciadores do site poderao ser editados, excluidos, inativados e
ativados por outros gerenciadores, porém o sistema ird manter sempre pelo menos um
administrador cadastrado e ativo no sistema.

- Gerenciadores / IPs - O administrador do site podera cadastrar os IPs que poderao
ter acesso ao sistema gerenciador do site através de um formulario de cadastro com os
seguintes campos: ( IP ou Hostname, descricdo e selecionar se o mesmo deve ficar ativo ou
nao no sistema), caso ndo seja cadastrado nenhum namero de IP ou Hostname o sistema ira
ficar disponivel para acesso de qualquer localidade sempre solicitando o login e senha dos
gerenciadores, apés o cadastro o gerenciador podera editar, excluir, ativar ou desativar este
item do site de acordo com suas necessidades.

- Gerenciadores / Autorizacdes de acesso - Para uma maior seguranca o sistema
sempre que o usudrio acessar com seu login e senha ird enviar um e-mail, para o e-mail de
seu cadastro para que seja realizada uma autorizacdo de acesso, seja ela por IP ou por
dispositivo. Nesta pagina serd possivel visualizar os gerenciadores autorizados, retirar
permissoes e reenviar o e-mail com a permissao.

- Protocolos Internos - Os gerenciadores poderdo se comunicar entre si enviando
mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um formulario
contendo os seguintes campos: (selecdo do departamento, selecdo do destinatario ou nao,
assunto, mensagem e selecdo do arquivo), estas mensagens ficardo gravadas no sistema e
nao sera possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do sistema é documentar o histérico
dos mesmos. Apds o envio do comunicado o mesmo ird gerar um ntimero de protocolo para
o acompanhamento da data e hora em que foi gerado, ird gravar os dados do autor e dos
destinatérios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderdo, adicionar textos e
arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status para, em aberto,
aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderdo visualizar o
contetido dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem marcados como
acesso total.

- Logs de Acesso - Ferramenta ao qual ird permitir que os administradores do site
visualizem todas as atualizagdes efetuadas pelo sistema administrativo do site, bem como o
usudrio que realizou a mesma, data, hora, cédigo, item e pégina. Caso o administrador
deseje limitar as buscas pelas atualizagdes o mesmo poderd utilizar os seguintes filtros de
busca: (usuario, atividade, péaginas, data inicial e data final). Bem como serd possivel
reverter exclusdes realizadas no sistema.

- Atualizagdes do Sistema - Ferramenta ao qual ird permitir que os gerenciadores do
site acompanhem todas as atualizagdes realizadas pela Instar no Sistema Instar SWOP, bem
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como a data e hora da atualizagdo e uma breve descricao do que foi alterado / modernizado
no sistema.

- Banners / Rotativo - O administrador do site podera cadastrar banners rotativos no
site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do banner,
selecdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem de exibicdo do banner, data de inicio
e fim e selecdo se 0 mesmo estard ativo ou ndo no sistema). Observagao: Ndo serd permitido
mais do que 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo, apds o cadastro de um
determinado banner o administrador do site podera edita-lo de acordo com suas
necessidades, bem como apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo do site, apés o
cadastro deste item o administrador do site podera compartilhar esta informacéo através de
um recurso que permite a integracdo com a rede social.

- Banners / Servicos - O administrador poderéd cadastrar banners de publicidade de
acordo com suas necessidades, para efetuar o cadastro o administrador devera preencher
um formulério contendo os seguintes campos: (nome, link, imagem destaque, selecionar o
local onde sera apresentado (superior e rodapé), data de inicio e fim e selecionar se o mesmo
estara ativo ou nao no site), ap6s a edicdo de um determinado banner o administrador do
site podera editd-lo novamente de acordo com suas necessidades, bem como apagar sua
imagem e ativar ou desativar o mesmo do site.

- Banners / Meio - O administrador do site podera cadastrar banners para ficar no
meio da pagina principal do portal através de um formulario de cadastro com os seguintes
campos: (nome do banner, selecio da imagem para o banner, link para redirecionamento,
ordenacdo, data de inicio e fim de exibicao e selecao para o banner ficar ativo no site sim ou
nao). Observacdo: Nao serd permitido mais do que 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo, ap6s o cadastro de um determinado banner o administrador do site podera
editd-lo de acordo com suas necessidades, bem como apagar sua imagem, ativar ou
desativar o mesmo do site. Apds o cadastro deste item o administrador do site podera
compartilhar esta informacdo através de um recurso que permite a integracdo com a rede
social Facebook.

- Banner / Topo do Site - O administrador do site podera cadastrar banners para o
topo do site através de um formulério de cadastro com os seguintes campos: (selecdo da
imagem para o banner e sele¢do para o banner ficar ativo no site sim ou nao). Observagao:
Nao serd permitido mais do que 1 (um) banner ativo no site a0 mesmo tempo, apds o
cadastro de um determinado banner o administrador do site podera edita-lo de acordo com
suas necessidades, bem como apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo do site.

- Banners / Fundo - O administrador do site podera cadastrar banners para ficar no
fundo da pégina do site através de um formulario de cadastro com os seguintes campos:
(nome do banner, selecdo da cor, selecdo da imagem para o banner, data de inicio e fim e
selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Observagao: Nao serd permitido mais
do que 1 (um) banner ativo no site a0 mesmo tempo, apds o cadastro de um determinado
banner o administrador do site podera edita-lo de acordo com suas necessidades, bem como
apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo do site. Apés o cadastro deste item o
administrador do site podera compartilhar esta informacdo através de um recurso que
permite a integracdo com a rede social Facebook.
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- Banners / Pop-Up - O administrador podera cadastrar banners de pop-up no site
para incluir um aviso, ou informagao que sera exibido logo na abertura da pagina principal
do portal. Para efetuar o cadastro do item o administrador do site devera preencher um
formulério contendo os seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibicdo, data de
inicio e fim, tempo de exibicdo, selecionar se ird exibir no portal ou no gerenciador,
selecionar se ird exibir em todas as pédginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se
a pop-up serd em formato de texto ou imagem, caso seja em texto serd exibido um editor,
sendo um campo para insercdo de imagem e selecionar se a pop-up serd exibida todas as
vezes que acessar o site, ou apenas a primeira vez). As informacdes poderao ser editadas de
acordo com as necessidades.

- Visitacdo / Integracdo com o Google Analytics - Integracdo que ird permitir a
prefeitura visualizar relatérios detalhados dos acessos feitos em seu portal. Para ver
algumas estatisticas aqui nesta pagina é necessario realizar uma simples configuracdo acesse
a sua conta no Google Analytics, acesse 0 menu do topo na guia Administrador, selecione
Gerenciamento de Usuadrios e adicione permissdes para Ler & Analisar para o e-mail instar-
swop@instar-swop.iam.gserviceaccount.com, é necessério realizar também as configuragdes
no menu configuracdes do Sistema Instar SWOP onde se faz necessario o Cédigo do Google
Analytics.

- Projetos - Pagina em que serdo demonstradas informacdes sobre projetos da
prefeitura. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome, data, descricdo, imagem destaque, vincular
galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para download e selecionar
se o item estard ativo ou ndo no web site), apds o cadastro o administrador podera editar,
ativar, desativar e excluir os itens de acordo com suas necessidades.

- Contato - Formulario de contato. As informacdes digitadas nesta péagina serdo
enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta pagina o
internauta deveréa se identificar através de um formulario com os seguintes campos: (nome,
endereco, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual o
internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida devera clicar no botdo enviar, os e-
mails serao encaminhados para um determinado e-mail do cliente de acordo com a sele¢ao
do departamento selecionado pelo usudrio, ex: gabinete@paranapanema.sp.gov.br,
licitacao@paranapanema.sp.gov.br, o administrador do site podera cadastrar os
departamentos contendo os seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de
destinos).

- Galeria de Prefeitos - Pagina onde o administrador do site poderd cadastrar a
galeria contendo as fotos e data de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial
do mandado, data final do mandato, descricdao e selecionar se é o prefeito atual ou ndo),
ap0s o cadastro dos prefeitos os mesmos serdo exibidos no portal através de sua foto dentro
de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso o internauta queira saber mais
sobre o mesmo, podera clicar sobre sua foto que fard com que seja exibida a descrigao
completa do referido prefeito, apés o seu cadastro o administrador do site podera editar os
prefeitos de acordo com suas necessidades.
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- Emprega - Ferramenta que permitird que as empresas divulguem vagas de emprego
no portal da prefeitura e que candidatos possam se inscrever para as vagas de acordo com
seu perfil.

- Emprega / Texto de apresentacdo - Pagina que ird permitir que o gerenciador do
portal cadastre informagdes em um editor de texto semelhante ao Word com explicagdes de
como as empresas e candidatos podem utilizar os servicos do Emprega.

- Emprega / Ramo de atividades - Ferramenta que ird permitir que o gerenciador do
portal cadastre ramos de atividades para que as empresas possam relacionar sua vaga ao
ramo e também para que o candidato possa escolher a vaga que se adéqua ao seu perfil.
Para cadastrar o ramo de atividade o gerenciador do portal devera preencher um formulério
contendo os seguintes campos: (nome e selecionar se o ramo estard ativo ou ndo no site),
ap0s o cadastro o ramo podera ser ativado, desativado, editado ou excluido de acordo com
suas necessidades.

- Emprega / Departamentos - Ferramenta que ird permitir que o gerenciador do portal
cadastre departamentos para que as empresas possam relacionar sua vaga ao departamento
e também para que o candidato possa escolher a vaga que se adéqua ao seu perfil. Para
cadastrar o departamento o gerenciador do portal deverd preencher um formulério
contendo os seguintes campos: (selecionar o ramo de atividade, nome e selecionar se o
departamento estard ativo ou ndo no site), apés o cadastro o departamento poderd ser
ativado, desativado, editado ou excluido de acordo com suas necessidades.

- Emprega / Cadastro de empresas / Cadastro de candidatados - Para que as empresas
cadastrem as vagas e os candidatos visualizem as mesmas eles deverdo se cadastrar no site,
para efetuar o cadastro sera utilizada a ferramenta de internautas como forma de unificar os
cadastros do site, de acordo com a lei de protecao de dados.

- Emprega / Cadastro de vagas - Pagina onde o gerenciador do portal poderd
visualizar todas as vagas cadastradas pelas empresas no Emprega. Para efetuar o cadastro
das vagas, a empresa deverd entrar no portal com seus dados de acesso e cadastrar as vagas
preenchendo um formulario contendo os seguintes campos: (selecdo do departamento (os
departamentos exibidos serdo mostrados de acordo com o ramo da empresa, ao qual foi
selecionado no momento do cadastro da mesma. Caso nao tenha o departamento
relacionado a esta vaga, a empresa podera cadastra-lo), titulo da vaga, quantidade de vagas
e descri¢do). Apods o cadastro da vaga, as mesmas poderao ser editadas e excluidas conforme
as necessidades da empresa.

- Emprega / E-mail de configuracdo - Pagina que permitird que o gerenciador do
portal informe um e-mail que ficara responsavel em receber todos os alertas de novas
empresas cadastradas na ferramenta do Emprega. Este e-mail podera ser alterado de acordo
com suas necessidades.

- Emprega / Area restrita das empresas - Pagina em que as empresas irdo se logar no
portal da prefeitura e poderdo alterar seus dados cadastrais, incluir vagas de emprego e
também buscar por candidatos, para buscar os candidatos, basta selecionar o departamento
de interesse e o sistema ira listar os candidatos que possuam o perfil desejado para a
empresa, listando todas as informacdes do candidato para um possivel contato.

PREFEITURA DE Rua: Capitdo Pinto de Melo, 485 | Bairro: Centro | CEP: 18720-000
PARANAPANEMA PABX: (14) 3713-9200 | www.paranapanema.sp.gov.br

E-mail: planejamento@paranapanema.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE

PARANAPANEMA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

- Emprega / Area restrita dos candidatos - Pagina em que os candidatos irdo se logar
no portal da prefeitura e poderdo alterar seus dados cadastrais, enviar seu curriculo,
selecionar os departamentos de seu interesse, desativar seu curriculo e também buscar por
vagas cadastradas, para buscar pelas vagas, basta selecionar o departamento que deseja e o
sistema ira listar todas as vagas disponiveis, bem como ird permitir que o candidato liste
todas as informagoes da empresa para um possivel contato.

- Atendimento do CPD - Ferramenta que permite que o CPD gere chamados internos
sobre equipamentos e procedimentos a serem realizados.

- Atendimento do CPD / Tipos de equipamentos - Pdgina que permite o cadastro dos
equipamentos que o CPD faz seus suportes, o cadastro é efetuado através do preenchimento
dos seguintes campos: (nome e descrigdo), apds o cadastro é possivel editar, excluir, ativar e
desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Tipos de chamados - Pagina que permite o cadastro dos
tipos de chamados que podem ser efetuados pelo CPD, o cadastro é efetuado através do
preenchimento dos seguintes campos: (nome e descri¢ao), apés o cadastro é possivel editar,
excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Status - Pagina que permite o cadastro dos status dos
chamados realizados, o cadastro é efetuado através do preenchimento dos seguintes
campos: (nome e descricdo), apés o cadastro é possivel editar, excluir, ativar e desativar o
cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Chamados - Ferramenta que permitira o lancamento dos
chamados que o CPD ira efetuar, para o cadastro é necessario o preenchimento dos
seguintes campos: (selecdo da prioridade, selecio do tipo de equipamento, selecio do
responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data e hora de
inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdao, nimero do patrimoénio, custos,
descricdo e descricdo da solugdo). Apds o cadastro do chamado é possivel adicionar
arquivos, com os seguintes campos: (data e hora, arquivo e descri¢ao), bem como é possivel
inserir o histérico do chamado com as seguintes informagoes: (data e hora e descrigao).

- Atendimento do CPD / Equipamentos - Pagina que permite o cadastro dos
equipamentos ao qual o CPD darda o suporte, o cadastro é efetuado através do
preenchimento dos seguintes campos: (selecio do tipo de equipamento, nome, marca,
numero de série, modelo, patrimonio, responsavel, setor responsavel, data da compra, data
da garantia e descricdo), apds o cadastro é possivel editar, excluir, ativar e desativar o
cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria - Ferramenta que permitira a configuracao do sistema de ouvidoria no
portal.

- Ouvidoria / Configuragdes - Ferramenta que permitird a inclusao das configuracoes
gerais para o funcionamento da ferramenta de ouvidoria no site, os campos que devem ser
preenchidos para o funcionamento da ferramenta sdo os seguintes: (selecao do arquivo do
formulario para solicitacdo na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na
ouvidoria fisica, enderego, telefones, horério, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecao
das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de
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ouvidoria e descri¢do), estas informagdes podem ser editadas e excluidas de acordo com
suas necessidades.

- Ouvidoria / Tipos - Pagina que permitird ativar e desativar os tipos de chamados
que poderdo ser abertos no canal da ouvidoria, que sdo eles: (dentincia, davida, elogio,
outros, reclamacdo, solicitacdo e sugestdo).

- Ouvidoria / Assuntos - Pagina que permitira efetuar o cadastro dos assuntos dos
chamados que poderdo ser abertos no canal da ouvidoria, os assuntos deverdo ser
cadastrados preenchendo as seguintes informagdes: (selecdo da secretaria (é necessério
primeiramente cadastrar as secretarias na func¢ao secretarias do portal), nome do assunto, e-
mail e prefixo para a geracao do protocolo), ap6s o cadastro é possivel editar, excluir, ativar
e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Respostas prontas - Pagina que permite o cadastro das respostas
prontas que poderao ser utilizadas para responder os protocolos dos usudrios para facilitar
a respostas dos chamados mais frequentes. Para cadastrar as respostas prontas, basta
cadastrar os seguintes campos: (nome e resposta), apos o cadastro é possivel editar, excluir,
ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Formas de resposta - Pdgina que permitira o cadastro dos locais em que
os protocolos abertos poderao ser respondidos, como: (e-mail, presencialmente, consulta no
site, etc...), para efetuar o cadastro é necessério preencher o seguinte campo: (nome), ap6s o
cadastro é possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas
necessidades.

- Ouvidoria / Formas de origem - P4gina que permitira o cadastro dos locais em que
os protocolos abertos poderdo ser originados, como: (e-mail, presencialmente, consulta no
site, etc...), para efetuar o cadastro é necessério preencher o seguinte campo: (nome), ap6s o
cadastro é possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas
necessidades.

- Ouvidoria / Atendimento via chat - Esta ferramenta é uma ferramenta de terceiro,
oferecida pelo seguinte local: tawk.to, este sistema permite a disponibilizacdo de um
atendimento online para que os municipes possam conversar com os funcionarios em tempo
real. Obs: Esta ferramenta s6 serd habilitada caso desejem.

- Ouvidoria / Protocolos - Pagina que permite visualizar os protocolos gerados pelos
municipes pelo site e também gerar protolocos novos, para gerar os protocolos, basta
preencher os seguintes campos: (selecdo do tipo de chamado, selecdo da secretaria, selecao
do assunto, selecdo de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo, solicitar se
deseja sigilo e anonimato, descricdo da solicitagdo, anexo, informacdes de logradouro
(ntmero, bairro, complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar se deseja utilizar
o cadastro de internautas ou selecionar que o usudrio ainda ndo possui cadastro e podera
efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos serem abertos é possivel
responder os mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de
interacdo, bem como é possivel abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude
na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.
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- Carta de servicos - Sistema que permitira que os cidaddos verifiquem o tipo de
servico que cada secretaria presta, quais documentos levar para solicitacdes e até mesmo
gerar documentos a serem protocolados de forma presencial.

- Carta de servigos / Assuntos - Ferramenta que permitira o cadastro dos assuntos a
serem vinculados posteriormente com os servicos. Para efetuar o cadastro dos assuntos, é
necessario preencher os seguintes campos: (nome, selecionar se deseja inserir um icone ou
uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um icone), apds o cadastro
essas informagdes poderao ser editadas, ativadas, desativadas ou removidas do site de
acordo com suas necessidades.

- Carta de servicos / Diagramacao - Ferramenta do sistema que permitird criar uma
diagramacao para gerar as cartas de servico de forma automética em pdf. Caso a opgdo de
gerar as cartas em pdf esteja ativada, basta preencher os seguintes campos para a
diagramacao do pdf: (cabecalho, rodapé, texto antes do sumaério, texto depois do sumario,
texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf),
selecionar a forma de ordenagdo dos servigos no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se
haverd sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e
selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos), essas informagdes podem ser alteradas, de
acordo com suas necessidades.

- Carta de servicos / Servicos - Ferramenta que permitird o cadastro de servigos
prestados, aos quais os municipes poderao visualizar as informagOes necessarias para
realizar cada um dos servigos prestados. Para isto, basta efetuar o cadastro contendo os
seguintes campos: (selecdo dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é
vinculada, nome da carta de servico, selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence
(cidaddo, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este servigo (online,
telefone ou presencial), selecionar se serd tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel
inserir também: (sobre, documentagdes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa,
previsdo de atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de
atendimento, responsavel pelo atendimento, foto do responséavel, e-mail e telefone), ap6s o
cadastro essas informagodes poderao ser editadas, ativadas, desativadas ou removidas do site
de acordo com suas necessidades.

- Avaliagdbes - Pagina em que possibilitara os municipes avaliarem os servigos
prestados e diversas pédginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de
Servigos e diversas paginas do portal). Para efetuar a avaliagdo, é necessario apenas
selecionar os seguintes campos: (selecdo de qual servigo estd sendo avaliado, nome, e-mail,
data da solicitacao, selegao se a solicitagao foi atendida (sim, ndo ou parcialmente), indicar o
grau de satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfagdo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o
motivo que levou a classificar desta forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de
nome e e-mail ndo sdo obrigatorios, permitindo assim o sigilo nas avaliagdes. Bem como
ap6s o municipe enviar a sua avaliacdo ela vird automaticamente inativada no site/portal,
permitindo assim o gerenciador moderar as avaliagdes para ativar no portal, ndo permitindo
palavras que ferem os termos de uso para enviar avaliacGes.

- Assinaturas eletronicas - Sistema que permitird efetuar assinaturas digitais em
diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ird utilizar o certificado digital do tipo

PREFEITURA DE Rua: Capitdo Pinto de Melo, 485 | Bairro: Centro | CEP: 18720-000
PARANAPANEMA PABX: (14) 3713-9200 | www.paranapanema.sp.gov.br

E-mail: planejamento@paranapanema.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE

PARANAPANEMA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Al, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do Tempo
(ACT). Para fazer as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente é necessério fazer o
upload dos arquivos nas seguintes areas do site: (Editas, Licitagcdes, Legislacdes e Diario
oficial), ap6s este procedimento, basta clicar em Assinar, para assinar os arquivos desejados.
Obs: Serao fornecidas até 100 (cem) assinaturas mensais ndo acumulativas para efetuar as
assinaturas dos documentos.

- Protocolos Externos - Sistema que permitird a geracdo e controle de protocolos
externos.

- Protocolos Externos / Tipos de documentos - Ferramenta que ira permitir o cadastro
dos tipos de documentos que podem ser protocolados de forma externa, a fim de quando
gerar cada protocolo selecionar o documento desejado pelo cidadao. Para efetuar o cadastro
basta inserir (nome do tipo de documento, selecionar se esta opgdo estara ativa ou ndo), para
gerar protocolos e apds o cadastro os gerenciadores poderdo editar, excluir, ativar e
desativar de acordo com suas necessidades.

- Protocolos Externos / Configuracdes da impressdo - Ferramenta que permitird
efetuar as configuragdes de como as etiquetas dos protocolos a serem impressas. Para isto, é
possivel configurar os seguintes campos: (quantidade de etiquetas que serdo impressas por
folha e modelo de como deseja que seja as etiquetas), estes itens poderdo ser alterados,
sempre que necessdrio. Estas etiquetas podem ser impressas em impressoras normais e
também em impressoras térmicas.

- Protocolos Externos / Protocolos Externos - Sistema que irda permitir gerar os
protocolos externos para posterior impressao da etiqueta e acompanhamento. Para gerar o
protocolo, basta preencher os seguintes campos: (selecdo do tipo de documento, nimero do
protocolo, assunto, nome do solicitante, situacao da solicitagdo (aberto, deferido, indeferido
e arquivado) e insercdo de arquivos para download localizado no computador ou é possivel
escanear um arquivo direto da impressora e o sistema ja escaneia automaético e insere no
protocolo, sem a necessidade de escanear na maquina e depois selecionar o arquivo). Para
isto basta instalar o programa Instar Scanner na maquina que ao iniciar o escaneamento ele
ird solicitar as configuragdes do escaneamento, como (dpi, cor e tamanho) depois, basta
clicar em iniciar e ele ird escanear a pagina e ja ird carregar automaticamente no protocolo
com a possibilidade de edicao da pégina escaneada pelo sistema de acordo com suas
necessidades.

- Protocolos Externos / Protocolos Externos / Tramitacdo - Sistema que permitird
inserir as tramitagdes dos protocolos para posterior acompanhamento. Para inserir as
tramitacdes, é necessario apenas inserir as seguintes informagdes: (secretaria de origem,
secretaria de destino e uma observagdo se necessdrio), apds isto é possivel criar novas
tramitagdes ou editar as criadas, caso desejado.

- LGPD - Politica de Privacidade - Sistema que ird permitir habilitar e desabilitar a
ferramenta, caso ela for habilitada sera possivel selecionar se o municipe ira visualizar as
informagoes sobre as politicas de privacidade no portal ou nao, caso afirmativo a ferramenta
ird disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informacgdes sobre as politicas de
acordo com o desejado.
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- Organograma - Ferramenta que permitird o cadastro de estruturas hierarquicas na
ferramenta. Para efetuar o cadastro primeiramente serd necessdria a criacdo da categoria da
estrutura inserindo as seguintes informacdes: (nome, descricdo, arquivo, selecao de icone
ilustrativo, ordenagdo e selecionar se a categoria serd mostrada aberta ou oculta,
necessitando de clicar para expandi-la), apds o cadastro das categorias é necessério inserir
os subitens da mesma, bastando incluir as seguintes informagdes: (nome, selecdo de
subitem, link, descricao, selecao de icone, ordenacao e selecionar se ira estar ativo ou nao no
site), apds o cadastro as informacdes poderdo ser modificadas de acordo com as
necessidades.

- Paginas dindmicas - Pagina em que o administrador podera criar ilimitadas paginas.
Para efetuar o cadastro dos servicos o administrador devera preencher um formulario de
cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria da péagina, selecionar quem podera
gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo), apés o cadastro da categoria serd necessario inserir
os itens/conteidos nos menus, para isto serd necessdrio preencher as seguintes
informagoes: (nome, selecdo de subitem do topico, data, ordem do menu, criacdo da url
amigével, selecionar se serd uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é necessario
inserir o link de direcionamento, ja o tipo péagina sera exibido um editor de texto para a
inclusdo de contetido, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos,
galeria de fotos, noticias e formularios), selecionar se ir4 indexar essa pagina nos buscadores
e selecionar se estara ativo ou ndo no portal), apds o cadastro essas informacdes poderao ser
modificadas de acordo com o desejado.

- Senha - Sistema que permitira que o administrador do site altere sua senha de acesso
ao sistema gerenciador de acordo com suas necessidades.

- Relatdrio de viagens - Sistema que permitird o cadastro de relatérios de gastos com
viagens, para efetuar o cadastro, basta preencher os seguintes campos: (finalidade, nimero
do pedido, selecao dos integrantes, local, data e hora de requisicdo, data e hora da viagem,
data e hora do retorno, valor requisitado, valor utilizado, valor devolvido, valor excedido,
selecdo de arquivo e selecionar os itens da viagem (integrante, item, valor, observagao e
arquivo) e selecionar se estara ativo ou nao), ap6s o cadastro sera possivel incluir mais itens
requisitados, bem como anexos ao relatdrio, inserindo o nome e o arquivo para download.
As informagdes poderdo ser alteradas conforme desejado.

- Logradouros / Bairros - Sistema que permite a insercdo de bairros a serem utilizadas
em ferramentas do site, para efetuar o cadastro, basta preencher as informagdes: (nome do
bairro, latitude, longitude e selecionar se estard ativo ou ndo). As informacdes poderdo ser
alteradas conforme desejado. Obs: O sistema ja ird possuir uma gama grande de bairros,
mas caso desejarem inserir mais, basta efetuar por essa funcionalidade.

- Logradouros / Logradouros - Sistema que permite a insercao de logradouros a serem
utilizadas em ferramentas do site, para efetuar o cadastro, basta preencher as informacdes:
(selecao do tipo (rua, avenida...), nome, selecdo do bairro, CEP, latitude, longitude e
selecionar se estara ativo ou nao). As informagdes poderdo ser alteradas conforme desejado.
Obs: O sistema j4 ird possuir uma gama grande de logradouros, mas caso desejarem inserir
mais, basta efetuar por essa funcionalidade.
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- Internautas - Sistema que recebera todos os cadastros do portal de forma unificada
para facilitar os usuarios. Esta ferramenta ja esta de acordo com a lei de protecao de dados.

- Internautas / Internautas - Ferramenta que permitird o cadastro de pessoas juridicas
e fisicas no portal, o preenchimento serd realizado pelos seguintes campos: (selecao de
PF/PJ, e-mail, e-mail secundario, senha, nome/razao social, CPF/CNP]J, RG/IE, data de
nascimento, género, telefone comercial, telefone residencial, telefone celular, nivel de
escolaridade, selecao de profissao, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento, bairro,
foto, bem como selecionar quais areas do site o mesmo tera acesso com esse cadastro
(licitagdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se o usudrio estara ativo
ou ndo). O sistema ird permitir alterar as informacdes dos usudrios, excluir e verificar os
consentimentos aceitos por ele pela ferramenta.

- Internautas / Termos - Sistema de configuracdo dos termos, para configurar basta
inserir (nome, para qual tipo de servico sera o termo, se a confirmagao sera obrigatoria, se a
confirmacdo sera por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenacéo e inserir a descricdo do
termo).

- Internautas / Consentimentos - Pagina que serdo exibidos todos os consentimentos
aceitos ou ndo pelos internautas, bem como sera possivel reenviar o consentimento e
visualizar os dados aceitos pelo usuario.

- Internautas / Logs - Pagina que serdo exibidos todos os logs dos internautas
contendo as seguintes informagdes: (nome, IP, atividade, descri¢do, data e hora).

- Internautas / Configuracdes - Sistema que permitird selecionar quais dados dos
preenchimentos dos campos internautas é obrigatérios, facultativos ou até mesmo poderao
ser desativados os campos, que sdo eles: (género, selecio de pessoa juridica, IE, celular,
telefone residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro, estado, cidade, e-mail
secundario, escolaridade, profissao, data de nascimento e RG), estas informagdes podem ser
modificadas sempre que necessario.

- Cemitérios - Ferramenta que ira exibir os cemitérios da cidade e seus falecidos.

- Cemitérios / Cemitérios - Ferramenta que ird permitir o cadastro dos cemitérios da
cidade, o cadastro serd efetuado através do preenchimento dos campos: (nome, telefone,
endereco, e-mail, localizacdo, arquivo do mapa, selecionar se mostrard o mapa do Google,
descrigdo e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Proprietarios - Ferramenta que ird permitir o cadastro dos proprietarios
das sepulturas no cemitério, o cadastro serd efetuado através do preenchimento dos
campos: (nome da familia, nome do responsavel, CPF, telefone, endereco, bairro, cidade,
estado, coédigo interno, vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estard ativo
no portal).

- Cemitérios / Quadras - Ferramenta que ird permitir o cadastro das quadras, o
cadastro serd efetuado através do preenchimento dos campos: (selecdo do cemitério, nome
da quadra, arquivo do mapa, ordem e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Lotes/Sepulturas - Ferramenta que ira permitir o cadastro das
sepulturas, o cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (selecdo do
cemitério, selecio da quadra, selecdo do proprietdrio, nome, inserir até 3 imagens,
ordenagao e selecionar se estard ativo no portal).
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- Cemitérios / Gavetas - Ferramenta que ir4d permitir o cadastro das gavetas, o
cadastro serd efetuado através do preenchimento dos campos: (nome e selecionar se estara
ativo no portal).

- Cemitérios / Médicos - Ferramenta que ird permitir o cadastro dos médicos que
emitiram os atestados de 6bito, o cadastro sera efetuado através do preenchimento dos
campos: (nome, telefone, CRM e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Falecidos - Ferramenta que ird permitir o cadastro dos falecidos, o
cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (selecao do cemitério, selecao
da quadra, selecdo do lote, selecdo do médico, selecdo da gaveta, numero da placa, ala,
nome, sexo, data de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil,
profissao, naturalidade, pai, mde, causa da morte, local do o6bito, data e hora do
sepultamento e local, observagdes e selecionar se estara ativo no portal).

- Vigildncia epidemiolégica - Sistema que ird exibir notificagdes de casos de
epidemias na cidade, para possibilitar a melhor visualizagao.

- Vigilincia epidemiolégica / Categorias - Sistema que permite o cadastro das
categorias da epidemia, basta inserir os seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...),
selecdo de subcategoria, descricao, selecionar se ird mostrar mapa, histérico e dados
estatisticos e se estara ativa ou ndo).

- Vigildncia epidemiolégica / Status - Sistema que permite o cadastro dos status das
notificacdes, basta inserir os seguintes campos: (selecao da categoria, nome, selecao de icone
e cor, ordem, marcar se ird ter um destaque no portal e se sera usado para contagem de
leitos e se estara ativa ou nao).

- Vigildncia epidemiolégica / Notificacdes - Ferramenta que permite a inclusdo de
notificagdes dos pacientes, para o cadastro sera possivel inserir os seguintes campos: (nome
do paciente, selecao da categoria, cidade, estado, bairro, selecio do logradouro, ntimero,
CEP, cornplemento, selecao do status, data e hora que entrou no status, observacao e selecao
se estard ativo ou ndo no portal), ao fazer o cadastro desta forma ele serad realizado de
maneira unitdria, mas caso desejar é possivel inserir cadastros de forma multipla, apenas
informando a categoria, status e quantidade de notificacdes. Estas informacdes serdao
necessarias para posterior geracao de graficos e mapas com as notificagdes.

- Vigilancia epidemioldgica / Configura¢des - Pagina que ira possibilitar a inclusao
de textos em um editor de texto informando sobre a pagina.

- Periodo eleitoral - Sistema que ird permitir selecionar os contetidos a serem
desativados nos periodos de eleicdo. Primeiramente sera necessario cadastrar a data,
contendo os seguintes campos: (data e hora de inicio, data e hora de fim, observagao e ativar
ou ndo o0 mesmo), apos o cadastro é necessario selecionar quais informagoes serdo desativas
em um formulario contendo os campos: (selecdo de todos os registros e/ou selecionar o
periodo para filtrar, selecionar se ird setar ou remover o periodo, selecionar quais
ferramentas ird ocultar (dudios, galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e noticias), bem
como em outras areas do site, que sdo elas: (menus, secretarias, turismo, agenda e péaginas
dinamicas é possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para ocultar o contetido de forma
manual).
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- Tags - Sistema que permite criar tags de contetidos para que depois no portal ao
buscar pelas tags sejam exibidos todos os contetidos relacionados, as paginas integradas
com a ferramenta de tags sdo as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos,
audios, formularios, menus, legislacdo, contas publicas, secretarias, editais de concurso,
atas, noticias, agenda, turismo e projetos).

- Sair - Menu onde o administrador poderé se deslogar da area administrativa do site.
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